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1. Giris

Mikro Yazilimevi Yazilim Hizmetleri Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S., Zirve Bilgi Teknolojileri Sanayi Ticaret A.S.,
Parasiit Yazilm Teknolojileri A.S., Muhasebetech Yazilm A.S., Shopside Yazilim Teknolojileri A.S., Mevzuattr
Yazilm A.S., Zirve Ozel Entegrasyon Yaziim Hizmetleri A.S., Mikrogrup Teknoloji Destek Hizmetleri A.S. ve
Emiikellef Teknoloji A.S. (hep birlikte “Mikrogrup” seklinde ifade edilecektir), is yasaminda etik ve seffaflik
standartlarini yikseltmenin, Grup igin rekabetci bir avantaj kazandirmasinin yani sira amaglarini bagsarmanin bir
6n kosulu olduguna inanmaktadir.

Bu amacla Mikrogrup, politikalarinin ve kontrol sistemlerinin etkinligini kararli bir sekilde artiracagina olan
inanaiyla, etik bitinlik duygusuna sahip bir ortam yaratmaya calismaktadir.

Bu nedenle Mikrogrup, danismanlar ve/veya bagimsiz yiikleniciler de dahil olmak lizere, cesitli sorumluluk
dizeylerinde calismalariyla Mikrogrup'un faaliyetlerine katkida bulunan herkesin gérev tanimlari ne olursa olsun
uymasi gereken degerlerin belirlendigi bir Etik Ilkeleri (“Kurallar”) yayinlamayi ve benimsemeyi uygun ve
gerekli gérmdstdir.

Bu Kurallar baslica sunlardir:
e Mikrogrup iginde ve disinda yapilan islemlerde ahlaki bitinlik, dirdstlik ve adalet;
e Hissedarlara, paydaslara ve piyasaya karsi seffaflik;
e (Calisanlara saygi ve onlarin mesleki yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanma taahhiidi;
e Sosyal bagllik;
e Saghdin, glivenligin ve cevrenin korunmasi;
e Ve genel olarak, Mikrogrup'un g¢ikarlarina uygun sonuglara ulasmayi amaglamasi;

e Mikrogrup binyesinde yurirlikte olan yasa ve davranis kurallarina aykirilik teskil eden her tirli
davranisa sifir tolerans gosterilmesi.

Yukaridaki ilkeler, glivenilirlik, sorumluluk, hassasiyet, gizlilik ve hukuka uygunluk/yasal sartlara uygunluk gibi
temel degerleri biitinlestirir.

Sonuc olarak Mikrogrup, yeterli bilgi ve 6nleme ve kontrol araglarini temin ederek ve gerektiginde uygun diizeltici
onlemleri alarak Etik Ilkeler Politikasina uygunlugu izlemeyi taahhiit eder.

2. Muhataplar, uygulama kapsami ve giincellemeler

Bu Etik Kurallarin ilke ve hiikiimleri asadida belirtilen herkes (topluca "Muhataplar" olarak anilacaktir) igin
baglayicidir:

e (Calisanlar (y6netim kurulu Gyeleri, yoneticiler, direktérler, midirler ve tim ofis galisanlari);

e Ticari faaliyetle ilgili hizmetleri dogrudan veya dolayli olarak temin eden badimsiz yiikleniciler
(danismanlar, serbest meslek mensuplari vb.);

e Mikrogrup’un proje ve islemlerinde gorev alan is veya faaliyet ortaklar (6rnegdin, bayiler, is ortaklar).

Tdm Muhataplar, halihazirda yirirlikte olan yasa ve yonetmelikleri tamamen gézeterek hedeflerini adil, ciddi,
dirist, yetkin ve seffaf bir sekilde takip etmeyi taahhiit ederler.
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Herkesin, olasi etik Kurallarin ihlallerine iliskin her tiirlii bilgiyi ic Denetim Departmanina veya ihbar hatti /
Mikrogrup Etik Hatti lizerinden bildirme hakki/gérevi vardir.

Etik Kurallar hiikiimlerinin nasil uygulanacagina iliskin aciklama isteyen calisanlar Insan Kaynaklari Departmani
ile veya kendi yoneticileriyle iletisime gegebilirler.

Insan Kaynaklari Departmani bu Etik ilkeler Politikasi kapsaminda ilgili madde ve sorumluluklarin hazirlanmasi
ile glincellenmesinden sorumludur.

Mikrogrup Etik Ilkeler Politikasi, is akdinin ayrilmaz bir parcasi olup, Mikrogrup'un diger paydaslariyla yaptigi
tim islemlerde dikkate alinir.

Mikrogrup Etik Ilkeler Politikasinin uygulanmasinin takibinden i¢ Denetim Departmani sorumludur. Bir ihlal tespit
edildiginde Disiplin Kurulu'na bildirilir ve ilgili sirket organlarinin, kurallari ihlal eden personel hakkinda gerekli
disiplin tedbirlerini almasi saglanir.

Bu baglamda Mikrogrup asadidaki hususlari taahhiit eder:

e Tim calisanlara, her bir is alani igin olusturulmus isletme politikalari ve yonergelerini temin etmek de
dahil olmak lizere, Etik Kurallarin takip edilmesini ve giincellenmesini saglayarak, Etik Kurallarin azami
dizeyde yayginlagsmasini tesvik etmek;

e FEtik Kurallar ile ilgili konularda farkllastiriimis egitimler sunmak ve farkindalig stirekli artirmak;

e Olas ihlallere iliskin her turlu bilgi tUzerinde gerekli tim kontrolleri yapmak ve bunlarin kanitlanmasi
durumunda ilgili cezalari uygulamak;

e TIhbarda bulunan kisinin kimliginin her haliikarda gizli kalmasini garanti ederek Etik Kurallarin olasi
ihlallerine iliskin iyi niyetle ihbarda bulunan kisilere karsi herhangi bir misilleme yapilmamasini saglamak.

3. Insan kaynaklarina saygi géstermek ve deger vermek
3.1 Ilgili Ilkeler
insan kaynaklari her isin varligi, gelisimi ve basarisi icin vazgegcilmez bir varliktir.

Bu nedenle Mikrogrup, tiim calisanlarinin potansiyellerini ve profesyonelliklerini mimkiin olan en iyi sekilde
ortaya koyabilmeleri icin beceri ve uzmanliklarina deder vermeye, korumaya ve gelistirmeye 6zel dnem
vermektedir.

Mikrogrup, tim calisanlarina, hicbir ayrim godzetmeksizin, mesleki niteliklerine ve verimliliklerine gore esit
firsatlar sunmaktadir. Bu amacla Mikrogrup, yirirliikteki tim yasa, yonetmelik ve sirket politikalarina uygun
olarak yetkili fonksiyonlari araciligiyla:

e Siyasi egilim, sendika Uyeligi, dini inang, Irk, dil veya cinsiyete dayali hicbir ayrimcilik olmaksizin,
calisanlar liyakate, beceriye ve profesyonellije dayall kriterlere gore ise almayi, 6deme yapmayi, egitim
vermeyi ve degerlendirmeyi;

e Calisma arkadaslan arasindaki iliskilerin sadakat, adalet, isbirligi, karsilikli saygi ve giiven ile sekillendigi
bir calisma ortami saglamayi;

e Kisiler arasi dnyargisiz iliskileri tesvik etmek amaciyla, saglik ve glivenlik agisindan yeterli ve herkesin
zihinsel sagligina saygili galisma kosullari sunmayi;

e Yukarida belirtilen ilkelere aykiri davranis halinde miidahale etmeyi;

Hazirlayan Kontrol Onay

Ebru BOZDEMIR E. GOKTEKIN DINCERLER E. GOKTEKIN DINCERLER




mikrogrup

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Dokiiman No

PO.IK.001

Revizyon No

1

Etik Ilkeler Politikasi

Yayin Tarihi

06/08/2024

Sayfa No

3/11

e Ozellikle her tirlii yildirma, diismanlik, tecrit, yersiz miidahale veya sartlandirma ve cinsel tacizle
miicadele etmeyi taahhiit eder.

3.2 Mesleki becerilerin gelistirilmesi

Mikrogrup, istihdam iliskileri siirecinde her bir calisanin mesleki roliine ve potansiyeline gore 6zel egitim ve bilgi
tazeleme kurslari sunarak her calisanin potansiyelini ve mesleki gelisimini tesvik etmeye calisir.

Calisanlar, yoneticilerinden yeni beceri ve uzmanliklar, calisma yontemleri ve bilgiler 6grenmeyi talep etmeli,
yoneticiler ile calisanlarinin potansiyel ve yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanmaya azami 6zen gostermelidir.

4. Igiliskiler

Galisanlar, hedeflerin pesinde kosarken ve iglemleri gergeklestirirken sirket politikalarina ve yirirliikteki yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak duristlik, yasallik, seffaflik, sadakat, bitlinliik, tarafsizlik ve adalet ilkelerine gore

hareket etmelidir.

Bir kisinin Mikrogrup'un menfaatine olacak sekilde hareket etmesine ragmen, bu hareketin Etik Kurallari ihlal
etmesi, bu davranisi higbir sekilde hakli cikarmaz. Bu durum Mikrogrup adina hareket eden herkes icin gecerlidir.

Cikar gatismasina yol agabilecek veya tarafsiz karar alma becerisine miidahale edebilecek her tirli durum veya

faaliyetten kaginilmalidir.

Calisanlarin ve/veya danismanlarin kendilerine verilen gérevleri yerine getirirken topladidi bilgiler kesinlikle gizli

tutulmali ve yirirliikteki mevzuata uygun olmadikga Mikrogrup iginde veya disinda dagitiimamalidir.

Mikrogrup calisanlari ve/veya danismanlari, Mikrogrup varliklarini sirket islerini yaparken kullanmak zorundadir.

Musteri ve tedarikgilerle iliskiler, nitelikli personel tarafindan adil, seffaf ve tarafsiz bir sekilde yiritilmelidir.

Mikrogrup varliklarinin  korunmasi

guvenilirlik, kalite ve verimlilik gibi objektif parametrelere gore secilmesi gerekmektedir.

Calisanin ve yonetimin aldigi kararlar, basiretli yonetim ilkelerine dayanmalidir.

5. Disiliskiler

5.1 Siyasi kuruluslar ve sendikalarla iliskiler

icin tedarikcilerin/bayilerin/is ortaklarinin/distribltoriin - profesyonellik,

2820 Sayili Siyasi Partiler Kanununun 66. maddesi, gercek ve tiizel kisilerin ayni yil icinde bir siyasi partiye
mevzuatta belirtilen limitin Uzerinde nakdi veya ayni badista bulunmasini yasaklamaktadir. Zaten, yirirliikteki
Ozel duzenlemelere halel getirmeksizin, Mikrogrup; partilere, hareketlere, komitelere, derneklere veya siyasi
veya sendikal nitelikteki diger kuruluslara veya bunlarin temsilcilerine veya adaylarina dogrudan veya dolayl
hicbir katki saglamaz. Calisanlar, Sirket imza vyetkililerince yazili onay almaksizin, Mikrogrup adina; siyasi
partilere, hareketlere, komitelere, derneklere veya siyasi veya sendikal nitelikteki diger kuruluslara Gye olamaz,
bagista bulunamaz ve destekleyemez.

Sponsorluklar sosyal konulara, gevreye, spora, eglenceye, sanat ve kiiltiirel faaliyetlere yonelik olabilir. Ancak
desteklenecek teklifleri segerken Mikrogrup, olasi kisisel veya kurumsal cikar catigsmalarina dzellikle dikkat eder.

5.2 Kamu yonetimi ile iliskiler

Bu Etik ilkeler Politikasinin amaclar dogrultusunda, kamu yodnetimi; kamu kurumlari, kamu hizmeti imtiyaz
sahipleri, kamu gorevlisi sifatiyla hareket eden gergek veya tiizel kisiler, kamu hizmetine atananlar, bir Avrupa
Toplulugu Organinin Uyeleri, Avrupa Toplulugu yetkilileri veya yabanci bir devletin, adli, kamu denetleme
makamlarin vb. memurlari anlamina gelir.
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Kamu yonetimi ile iliskiler baglaminda, kanunlari ve bu Etik Kurallari ihlal eden eylemlerde bulunmamaya 6zellikle
dikkat edilmelidir. Ozellikle asagida belirtilen hususlar kesinlikle yasaktir:

e Tirkiye Cumhuriyeti'nin, baska bir kamu kurulusunun ve/veya Avrupa Birligi'nin zararina olacak sekilde
haksiz kazang elde etmek amaciyla hile veya aldatmayla bir kimseyi yaniltmak. (Ozellikle, Muhataplar
miizakereler, imtiyaz veya lisans verilmesi siirecinde ve Tirkiye Cumhuriyeti'nden veya diger kamu
yonetimi kurumundan fon, hibe, siibvansiyon ve geri édeme talep ederken yasalara ve adil is
uygulamalarina uygun hareket etmelidir;)

e Tirkiye Cumhuriyeti, dier kamu kurumlari veya Avrupa Birligi tarafindan verilen veya ddenen hibe,
finansman, siibvansiyonlu kredi veya diger benzeri 6demeleri almak icin yanlis beyan veya belge
kullanmak veya sunmak veya gerekli bilgileri vermemek;

e Tirkiye Cumhuriyeti'nden veya diger kamu kurumlarindan veya Avrupa Birligi'nden saglanan fonlarin
farkl bir kullanima tahsis edilmesi;

¢ Hile veya aldatma yoluyla (6rnegin, sahte evrak ibraz ederek) sair kar turlerinin (lisanslar, yetkiler,
sosyal glivenlik de dahil olmak (zere harglardan muafiyet vb.) haksiz sekilde elde edilmesi;

e Haksiz kazang elde etmek ve Tirkiye Cumhuriyeti'ne veya diger kamu kurumlarina zarar vermek
amaciyla bir bilgisayar veya telekomiinikasyon sisteminin icerdigi veri veya programlari manipiile ederek
bu sistemlerin isleyisini dedistirmek;

e Kamu yonetimi temsilcilerinin kararlarini (6rnedin, kendisi veya Mikrogrup icin iyilik, bedel veya diger
avantajlar karsihdinda dogrudan veya (clinci taraflar araciidiyla para veya diger faydalar talep etmek
ve/veya kabul etmek ve/veya stz konusu temsilcilere 6deme yapmak ve/veya teklif etmek dahil ancak
bunlarla sinirh olmamak Uzere) uygunsuz ve/veya yasa disi bir sekilde etkilemek veya bu kararlara
nifuz etmek. (Hediyeler veya adirlama bicimleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere) ticari
nezaket uygulamalarina yalnizca normal is ve/veya nezaket uygulamalarinin 6tesine gegmemeleri ve
her hallikarda kamu ydnetimi temsilcisinin tarafsiz ve bagimsiz kararina halel vermeyecek olmasi
kaydiyla izin verilir);

e Gorevini veya yetkilerini kotliye kullanarak, birisini kendisine veya baska bir tarafa haksiz yere nakit
veya baska menfaatler vermeye veya vaat etmeye tesvik eden bir kamu gérevlisinin veya bir kamu
hizmetinden sorumlu bir kisinin fiillinde su¢ ortadi olmak.

Mikrogrup, 2531 sayili Kanuna aykiri hareketlerde! bulunan eksi kamu gorevlileri ile is iliskisine girmeyecektir.
5.3 Adli ve Denetleme Kurumlari

Mikrogrup yurirlikteki mevzuata uygun olarak faaliyet gostermektedir; bu bakimdan Mikrogrup faaliyetlerini
hukuka uygun ve adil bir sekilde yarutdr.

Mikrogrup, denetim yetkisi olan kamu gorevlileriyle isbirligi yapar.
Resmi makamlarca adli takibat yapilmasi ve/veya sorusturma/inceleme yapilmasi durumunda hig kimse:
e Kayitlar, tutanaklari, hesaplari ve sair belgeleri imha / tahrif etmeyecektir,

¢ Resmi makamlara yalan sdylemeyecek veya yanlis beyanda bulunma talimati vermeyecektir.

12531 sayih Kanuna gore, herhangi bir nedenle bir Kamu Kurumunda gorevi sona eren bir ¢alisan, bu gorevinden ayrildiklar: tarihten dnceki iki yil
icinde hizmetinde bulunduklar daire, idare, kurum ve kuruluslara karsi ayrildiklar tarihten baglayarak ti¢ y1l siireyle, o daire, idare, kurum ve kurulustaki
gorev ve faaliyet alanlariyla ilgili konularda dogrudan dogruya veya dolayli olarak gorev ve is alamazlar, taahhiide giremezler, komisyonculuk ve
temsilcilik yapamazlar. Bu yasak siiresini ihlal eden kamu gorevlileri, alt1 aydan iki y1la kadar hapis cezasiyla cezalandirilabilecektir.
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Bir kamu gérevlisinin herhangi bir gasp veya riisvet girisimi, calisanin yoneticisi vasitasiyla veya Mikrogrup Etik
Hatti Gizerinden i¢ Denetim Departmanina bildirilmelidir.

5.4 Tedarikgiler/danismanlarla iliskiler

Tedarikgciler esas olarak tedarikcinin profesyonelligi, glvenilirligi, kalitesi, verimliligi ve maliyet etkinliginin
degerlendiriimesine dayanan objektif ve tarafsiz kriterlere gore segilir ve mal ve hizmetlerin satin alinmasina
iligkin hiikim ve kosullar buna gore belirlenir.

Mikrogrup, tedarikgilerin ve is ortaklarini, sozlesmede yer almayan hizmetleri ifa etmeleri yoniinde, hukuka aykir
bir baskiya maruz birakmayacaktir.

Mikrogrup, sadlikl, uzun vadeli, glvene dayal iliskileri tesvik etmekle birlikte, gereksinimleri karsilayan
tedarikgilerle yeni iliskiler kurmaya da aciktir.

Tedarikcilerden normal nezaket uygulamalarini agsan veya normal is uygulamalarina uygun olmayan higbir hediye

kabul edilemez veya alinamaz.

Is Ortaklari, etik, givenilirlik, iyi itibar, hedef pazardaki giiveniliflik ve profesyonellik kriterlerini kimin

karsiladigina gére segilebilir.

5.5 Distribiitorler/bayilerle/is ortaklanyla iliskiler

Distribiitér/bayiler/is ortaklari, objektif ve tarafsiz kriterlere gore secilir ve distribiitdrliik/bayilik/is ortaklarn
anlagsmalarinin sartlari buna gore belirlenir. Mikrogrup, distribitérlerle/bayilerle/is ortaklaryla anlagsma
Oncesinde gerekli incelemeyi yapar ve Mikrogrup, ilgili distribltdr/bayilerin/ig ortaklarinin uygunsuz davranigini
tespit edecek olursa distriblitor/bayilerle/is ortaklariyla olan s6zlesmeyi derhal fesheder. Distribiitorliik/bayilik/is
ortakhidi sdzlesmesi, ihlal durumunda Mikrogrup'un fesih ve denetim haklarini da iceren uyumla ilgili maddeleri

igerir.

5.6 Miisteri iliskileri

Musteri iligkileri, nitelikli personel tarafindan adil, seffaf ve tarafsiz bir sekilde yurdttlmelidir.

Mikrogrup ayrica, Mikrogrup tarafindan gerektigi sekilde bilgilendirilen musterilerinin davranislarinin da bu Etik
Kurallarda yer alan ilkelere uygun olmasini beklemektedir. Uygun olmayan davranig, szlesmenin ifasinda adil
olma ve iyi niyet yakumlaliklerinin ciddi bir sekilde ihlali, glivenin kétiye kullanilmasi ve sézlesmenin hakli fesih

nedeni olarak dederlendirilebilir.

5.7 Hediyeler, avantajlar ve vaat edilen iyilikler

Kamu gorevlileri, misteriler, tedarikgiler, bayiler, is ortaklarn ve distribiitorler ile is goriismeleri veya iliskiler
sirasinda genel adalet, seffaflik ve biitiinliik ilkelerine uyulmalidir. Ozellikle asadidaki uygulamalara kesinlikle

izin verilmez:

e Kamu gorevlisine veya musterilere / distribitorlere/bayilere / tedarikgilere/is ortaklarina dahili Hediye
Politikasina aykiri olarak avantaj saglayabilecek istihdam ve/veya is firsatlarini incelemek, teklif etmek

veya vaat etmek;

e Dolayl avantajlar, mallar, hizmetler veya ayricaliklar da dahil olmak izere, uygun diismeyen veya olagan
nezaket kurallarinin étesine gecen veya dahili Hediye Politikasini ihlal eden hediyelerin, bagislarin veya
avantajlarin herhangi bir sekilde teklif edilmesi;

e Taraflardan herhangi birinin bitlnligini veya itibarini tehlikeye atabilecek veya kendisine veya
Mikrogrup'a dogrudan veya dolayll olarak 6nemli avantajlar saglayabilecek gizli bilgileri istemesi veya

elde etmesi
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e Diger tarafin kararlarini usulsiiz bir sekilde etkileme girisimlerinde bulunmak.

Ayrica, Mikrogrup yoneticileri, calisanlari ve danismanlari, olagan nezaket sinirlarini asan veya dahili Hediye
Politikasinin ihlali anlamina gelen hicbir mal, hizmet, hediye, menfaat veya badisi kabul etmemelidir.

Olagan nezaket sinirlarinin 6tesinde hediye alan veya ayricalikl muamele géren bir calisan, derhal yoneticisini,
ic Denetim Departmanini veya Mikrogrup Etik Hattini arayarak bilgilendirmelidir.

6. Kara para aklamanin onlenmesi

Mikrogrup, ticari islemlerde ve {glincu taraflarla iliskilerde, ulusal ve uluslararasi kara para aklamayla miicadele
diizenlemelerine tam uyum iginde en (st diizeyde seffafligi zorunlu kilmaktadir.

Buna gore Muhataplar, yeterli glivenilirlik garantisi saglamayan, iyi bir itibara sahip olmayan veya adlar kara
para aklama faaliyetleriyle anilan ortaklar, distribiitérler, bayiler, tedarikgiler, is ortaklari veya Uglinci kisilerle
Mikrogrup adina is iligkisine giremezler.

Tdm mali islemler sézlesme belgelerinde yeterince gerekgelendirilmeli ve ilgili 6deme izlenebilir olmalidir.

Mikrogrup, minhasiran yasal ticari faaliyetler yiriten ve gelirleri yasal kaynaklardan elde edilen saygin
musteriler, distribltoérler, bayiler, is ortaklar ve tedarikgilerle is iliskisi kurar.

Her is birimi, kara para aklama araci olarak kabul edilen édeme sekillerinin kabul edilmemesini saglamak igin
uygun Onlemleri almis olacaktir.

Mikrogrup, siipheli nakit veya diger islemlerin bildirilmesini gerektirenler de dahil olmak Uzere, ylrirliikteki tim
uluslararasi kara para aklamayla miicadele yasalarina tam olarak uygun hareket etmeyi taahhit eder. Mikrogrup,
ozellikle Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore kurulmus bir sirket olarak, diger kanun ve yonetmeliklerin yani
sira, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve
5326 sayili Kabahatler Kanunu hikiimlerine tabidir.

7. Sirket varhklarinin kullanimi ve korunmasi

Mikrogrup tarafindan kullanima sunulan Mikrogrup’un tasinir veya tasinmaz varliklarinin, Mikrogrup
calisanlarinin ve/veya danismanlarinin asadidaki sekilde kullaniimasi beklenmektedir:

e Dider hususlarin yani sira, mal ve can glivenligini saglamak icin uygun sekilde ve azami dikkat
gosterilerek;

e Varliklarin verimliligini tehlikeye atabilecek veya daha hizli bozulmasina neden olabilecek kullanimdan
mimkiin oldugunca kaginarak;

e Sadece ticari ve is faaliyetinin gerceklestiriimesiyle baglantili olarak ve buna yardimci olan amaglar igin;

e Ve belirli ydonetmelik ve politikalarda aksi belirtiimedikge, varliklarin gegici olarak olsa dahi Gglincii
taraflarca kullanilmasindan veya Gglinci taraflara devredilmesinden kaginarak

Dolayisiyla yukarida belirtilen kapsamda Mikrogrup galisanlari ve danismanlari, Mikrogrup varliklarini korumali
ve sirketteki islerine uygun sekilde kullanmali ve Mikrogrup'un tasinir ve tasinmaz varliklarina  6zenle muamele
etmelidir. TUm galisanlar ve danismanlar;

- Mikrogrup tarafindan kendilerine verilen mallarin kullanimindan ve muhafaza edilmesinden sorumludur.

- Yukarnidakiler sakh kalmak kaydiyla, bilgisayar donanim ve yazihmi da, is amaciyla ve Mikrogrup’un
giivenlik ve gizlilik politikalarini dikkatle izleyerek kullanilmalidir. Isle ilgili olmayan bilgi ve icerigin,
alinmasindan, kullaniimasindan veya iletilmesinden kesinlikle kaginilmaldir.
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- Mikrogrup'un temin ettigi donanim ve yaziim konfigiirasyonlarini degistirmeden kullanmalidir.

- Mikrogrup varliklarini kisisel cikar veya lgcinci kisilerin gikan icin kullanmaz ve kullaniimasina izin
vermemelidir.

- Mikrogrup sirketinde kullanilan veya bulunan kaynaklara yonelik hirsizlik, hasar veya diger dis tehdit
riskini azaltmaya calismali, usulsiiz durumlarda ilgili departmanlar derhal bilgilendirmelidir.

Mikrogrup, vyurdrlikteki yasal diizenlemelere uygun olarak, yukarida belirtilenlere aykiri davraniglarin
Onlenmesine yonelik kontroller yapmakta ve tedbirleri uygulamaktadir.

Mikrogrup varliklarinin Mikrogrup calisanlari ve/veya danismalarinin kasitli/agir ihmalle calinmasi halinde, ilgili
calisanin isten cikarilmasiyla ve cezai kovusturma ile sonuglanabilecektir.

8. Cikar catismalari
Mikrogrup ile her diizeydeki yonetici ve galisani arasinda, Etik Kurallara uygun, tam bir gliven iligkisi vardir.

Bu baglamda, Mikrogrup'ta gesitli sifatlarla gérev yapan yoneticiler, calisanlar ve danismanlar, dogrudan veya
dolayl olarak kisisel gikarlarini Mikrogrup'un gikarlariyla karsi karslya getirebilecek veya Mikrogrup'un cikarlari
dogrultusunda tarafsiz ve objektif bir sekilde karar almalarini engelleyebilecek her tiirli durumdan uzak
duracaktir.

Bununla sinirli olamamak lzere, bir calisanin kisisel, sosyal ve finansal faaliyetleri, Mikrogrup'a olan sadakati ve
Mikrogrup'un cikarlar ile gatisir ise, bir gikar catismasi meydana gelir.

Cikar catismalan Etik Kurallarda belirtilen ilkelerin ihlal etmenin yaninda, ayni zamanda Mikrogrup'un imajina ve
bitlinligiine de zarar verebilir.

Bu nedenle Muhataplar, Mikrogrup’daki pozisyonlarini ve/veya gorevlerini, kisisel ve/veya aile cikarlan icin
kullanarak herhangi bir ¢gikar gatismasi olusmasini 6nlemelidir.

Sadece potansiyel olsa dahi her tirli cikar catismasi, Mikrogrup'a, 6zellikle de hiyerarsik lst kademeye derhal
ve eksiksiz olarak iletilmelidir. Potansiyel cikar catismasi bulunan kisi, Mikrogrup'a veya Uglinci kisilere zarar
verecek veya imajini zedeleyecek fiillerde bulunmaktan ve bu fiillere istirak etmekten kaginacaktir.

9. Bilgilerin kullanimi ve ifsa edilmesi

Mikrogrup paydaslari ve piyasa ile, seffaflik ve glivene dayali bir iliski yaratirken ve siirdirtirken, Mikrogrup ilgili
tim konularda dogru, eksiksiz ve gercege uygun bilgilerin aciklanmasini ve gerektiginde bu konuda gereken
gizliligin korunmasini, bir dn kosul olarak gérmektedir.

Gizlilik yUkdmliligu yalnizca Mikrogrup'a iliskin bilgileri kapsamaz; ayni zamanda ne sekilde adlandiriidigina
bakilmaksizin misterilere, distribiitérlere, bayilere, tedarikgilere, is ortaklarina veya Mikrogrup'un ig iliskisinde
veya sair iligkide bulundugu diger kisilere iliskin bilgiler icin de gegerlidir.

Sonug olarak, bilgiyi ydneten calisanlar:

e Gorevlerinin yerine getirilmesi sirasinda elde edilen her tirll sirket bilgisini titizlikle ve azami gizlilikle
koruyacaktir;

e 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun davranacak ve Kanun uyarinca kisisel verilerin
belirtilen amaclarla islenmesine iligkin izin talep edecektir.

Genel olarak calisanlar:
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e Kullandiklari gizli bilgilerin uygunsuz veya baska amaclarla kullanimindan ve bu bilgileri kisinin kendi
ve/veya aile Uyelerinin, tanidiklarinin ve genel olarak (giincl taraflarin yararina kullanmaktan
kaginmalidir;

o Bilgileri yetkisiz Gglinci taraflarin erisimine karsi korumali ve yodneticisi tarafindan 6zel olarak izin
verilmedikge yayilmasini 6nlemeli;

e Kendi yetki alani veya gorevleri disinda baskalarindan bilgi aramamali veya elde etmeye galismamali;
e Bilgileri, sadece yetkili kisilerin erisebilecedi sekilde siniflandirmali ve diizenlemelidir.

Kisilerin ve kisisel verilerin korunmasina iliskin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca agikca
izin verilmedikge, calisanlarin dider calisanlara veya {glinci kisilere ait kisisel verileri bilmesi, kaydetmesi,
islemesi ve ifsa etmesi yasaktir.

10. Muhasebede dikkat edilecekler:
10.1 Resmi belgelerin dogrulugu ve seffaflig:

Grup sirketlerinin faaliyet durumunu gosteren tiim resmi belgeler, dogruluklarini garanti altina almak amaciyla
buylk bir dikkatle hazirlanmaldir. Bunlarin ayrica yurlrlikteki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak
hazirlanmalari gerekmektedir.

Mikrogrup personeli, s6z konusu belgelerin hazirlanmasinda gerekli 6zeni gostermeli ve sorumlu olduklar
mesleki faaliyetlerin gergeklestiriimesinde esas alinmasi gereken tarafsizlik, diristlik ve butlnlik ilkelerine
uygun hareket etmelidir.

Her haliikarda, Mikrogrup'un durumuna iliskin gercek gortisii 6nemli dlclide degdistirecek sekilde kasith olarak
sahte veya uydurma belgeler bulundurmanin/hazirlamanin higbir hakl gerekgesi yoktur.

Ozel belgede sahtecilik yapmak veya sahte 6zel belge diizenlemek, 5237 sayill Tiirk Ceza Kanunu'nun 207.
Maddesinde diizenlenen 6zel belgede sahtecilik sucu kapsamina girebilir. Ozel belgede sahtecilik sucunu
isleyenler yasa geredi, bir yildan (g yila kadar hapis cezasiyla cezalandirilabilir.

10.2 Islemlerin tescili ve belgelenmesi

Karar alma, yetkilendirme ve uygulama siireglerinin dogrulanabilmesi icin Mikrogrup'un her operasyonunun,
karar ve isleminin yeterli sekilde kayit altina alinmasi ve belgelenmesi gerekmektedir.

Personel tarafindan gergeklestirilen her fiil veya islem, yeterli, acik ve eksiksiz belgelerle desteklenmeli ve iglemin
nedenleri, 6zellikleri ve bu islemleri gerceklestiren, bu islemlere yetki veren ve kontrolleri gergeklestiren kisilerin
kimliklerinin herhangi bir zamanda dogrulanmasina olanak saglayacak sekilde tutulmalidir.

10.3 Muhasebe seffaflig

Muhasebe kayitlarinin dogru bir sekilde ve zamaninda temin edilmesi igin tiim kurumsal fonksiyonlarin tam is
birligi yapmasi gerekmektedir. Ekonomik ve mali dederlendirmelere dayali muhasebe kayitlarinin makul ve
basiretli olma kriterlerini karsilamasi gerekir.

Her muhasebe girisi icin dosyada yeterli dokiimantasyon tutulmalidir. Bu belgede, girisi olusturan islemin nedeni
ve ilgili yetki gosterilmelidir. Destekleyici belgeler arsivienmeli ve kolayca erisilebilir olmaldir.

Bu kapsamda 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, sirketlerin gider raporlari, faturalar, makbuzlar, hediye kayitlar,
is adirlamalari ve diger harcamalar dahil tim muhasebe belgelerinin dogru ve eksiksiz olarak kaydedilmesini
zorunlu kilmaktadir.
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Hesaplarin tutulmasinda olasi eksiklikler, tahrifatlar veya usulsizliklerin farkina varan herkes derhal amirini veya
ic Denetim Departmanini bilgilendirmeli veya durumu Mikrogrup Etik Hatti araciligiyla iletmelidir.

Ayrica bagimsiz denetgciler ve hissedarlar dogrulama ve kontrol faaliyetlerini gerceklestirirken seffaf davranmak
ve maksimum ig birligini saglamak durumundadir.

10.4 Ic kontroller

Mikrogrup, her diizeyde kontrole dayall bir kiltliri benimsemekte ve bunlarin, verimliligi artirma acisindan
olumlu katkisinin oldugunun bilincindedir.

Dolayisiyla Mikrogrup'ta gorev alan herkes (yoneticilerden calisanlara kadar), faaliyetleri kapsaminda ig kontrol
sisteminin tanimlanmasindan ve diizgin isleyisinden sorumludur.

11. Iceriden dgrenilen bilgi

Tim Muhataplar, gorevlerini yerine getirirken sirketin gizli bilgileri ve ticari sirlariyla iliskin icerden 6grenilen
bilgilerin dogru sekilde kullanmakla yikimlidir ve Mikrogrup'un gizlilik ve ticari sirlarla ilgili politikalarini bilmek

ve bunlara uymak zorundadir.

iceriden &grenilen bilgiyle kendine herhangi bir ticareti fayda saglayacak davranista bulunmak kesinlikle
yasaktir. Her hallikarda Mikrogrup veya Uglinci taraf sirketlerin finansal araglarinin alim veya satimi her zaman
uygun sekilde gergeklestirilmelidir.

12. Saghk ve giivenligin korunmasi

Mikrogrup, galisma ortamlarinda en iyi saglik ve giivenlik kosullarini saglamanin énemini bildiginden, galisanlari
arasinda sorumlu davranisi tesvik etmeyi ve desteklemeyi, tim personelin ve tesislerine sik sik gelen Gglinci
kisilerin saglik, giivenlik ve biittinligiind korumak icin gerekli dnleyici tedbirleri alacaktir.

Sadlik ve giivenlik kiiltird, egitim ve iletisim yoluyla sistematik bir sekilde yayilir ve metodolojilerin ve sistemlerin
mevcut en iyi teknolojiler isiginda sirekli glincellenmesi, risklerin, kritik siireglerin ve korunmasi gereken
kaynaklarin analitik bir degerlendirmesinin yapilmasiyla basarilir.

Sadlik ve giivenlige duyarli gorevlerde bulunan Mikrogrup temsilcileri, insanlarin saghdini, glvenligini ve refahini
korumanin dederinin tam bilincinde olarak, 6nleme ve koruma agisindan diizenlemelere ve bunlardan
kaynaklanan ytkimliliiklere uymayi taahhlt etmektedir.

13. Cevrenin korunmasi

Mikrogrup, ticari faaliyetlerin dodasinda var olan ekonomik kalkinma ve deder yaratma gerekliliklerini karsilama

ile gevreye saygili olma ve gevreyi koruma ihtiyacini uzlastiran tretim politikalarini desteklemektedir.

Mikrogrup, ozellikle toplumun ve gelecek nesillerin haklarini gbzeterek, gevrenin korunmasini ve faaliyet

gosterdigi bolgenin sirdiirtlebilir kalkinmasini birincil derecede 6nemli gérmektedir.

Mikrogrup, operasyonel yonetiminde ve i girisimlerinde kaginiimaz gevre gerekliliklerini dikkate almayi ve is

faaliyetlerinin gevre Ulzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi taahhiit eder.

14. Riisvete sifir tolerans

Mikrogrup, yolsuzlukla miicadelede genel olarak "sifir tolerans" prensibini benimser ve

is iliskisi icinde oldugu

paydaslarla veya kamu gérevlisiyle iliskilerinde bir avantaj elde etmek amaciyla her tiirli yasa digi 6demeyi, para
veya bagka bir fayda (yeni maddi veya manevi, miilkiyetle ilgili veya baska sekilde kisiye avantaj saglayan ve
orf ve yaygin inanisa gore ilgili sayilan her tiirlii seyi) elde etmeyi yasaklar.
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5237 sayili Tirk Ceza Kanunu'na gore risvet, yalnizca kamu gérevlilerine bazi menfaatler sunmak degil, ayni
zamanda, is elde etmek, elde tutmak veya kanalize etmek veya isin yiritiilmesi sirasinda uygunsuz herhangi
bir avantaji elde etmek icin dogrudan veya dolayli olarak asagida belirtilen kisilere dederi veya maddi avantajl
veya sair avantajl olan her tirli haksiz menfaatin, paranin, hediyenin, esyanin teklif edilmesi, vaat edilmesi,
verilmesi veya verilmesinin onaylanmasi, talep edilmesi veya bu kisilerden kabul edilmesidir. Buna gore asagidaki
kisilerle haksiz menfaat saglamak amaciyla, is yapmak ve yonlendirmek yasaktir:

e Kamu gorevlileri,
e Kamu kurumu niteligi tastyan meslek kuruluslari,

e Kamu kurum veya kuruluslar ya da kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslariyla badlantili olarak
kurulan sirketler,

e Kamu kurum veya kuruluslari ya da kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin biinyesinde hareket
eden vakiflar,

e Kamu yararina galisan dernekler,
e Kooperatifler,

e Kamu iktisadi tesebbdisleri,

e Isiliskisi icinde olunan paydaslar,

Bu riisvet yasadi, yukarida adi gecen kisilerin uyruguna bakilmaksizin gegcerlidir. Sirf bir avantaj vaadinde
bulunulmasi bile, riisvet yasadinin ihlali igin yeterlidir; illa ki riigvetin fiilen 6denmesi sart degildir.

Bir “maddi veya sair avantaj” muhtemelen genis bir sekilde yorumlanacaktir ve yalnizca dogrudan parasal
avantaijlari degil, ayni zamanda daha az somut avantajlar da (6rnegin, bir kamu goérevlisinin veya is temsilcisinin
odluna veya kizina is veya is deneyimi teklif etmek, her durumda bedelinin 6denmesi gereken hizmetlerin
kolaylastiriimasi veya elde edilmesinin saglanmasi) bu yasak kapsaminda dederlendirilmelidir.

Bu yasak, dodal olarak, Mikrogrup'taki rolleri ve faaliyetleri geredi, kendilerinin veya aile Uyelerinin, is
arkadaslarinin ve tanidiklarinin menfaati icin riisvet almayi ve/veya teklif etmeyi amaclayan calisanlar ve diger
tim taraflan kapsamaktadir.

Mikrogrup, karsi taraflardan halihazirda almasi gereken hizmetleri hizlandirmak amaciyla dogrudan veya dolayl
olarak herhangi bir tutarda édeme ve menfaat temin edilmesine, teklif edilmesine veya kabul edilmesine izin
vermez.

Calisanlarin, bir faaliyete izin verilip veriimedigi konusunda siipheleri olmasi durumunda ic Denetim Departmani
veya Hukuk ve Uyum Departmani ile goértismeleri dnerilir. Bir ¢alisan tarafindan veya bir galisana rigvet
verildigine veya 6denecedine veya teklif edildigine inanan herhangi bir calisan, bu konuyu veya siiphesini derhal
ic Denetim Departmanina, yoneticisine veya Mikrogrup Etik Hatti (izerinden bildirmelidir.

15. Etik ilkeleri uygulama politikasi

Mikrogrup olarak, etik ilkelerimize ydnelik ihlallerin, kisilerin, sirketlerin ve toplumun genel c¢ikarlarini tehdit
ettiginin ve bu tlr durumlarin énlenmesi veya mevcut durumun sona erdiriimesi igin ilgilileri bilgilendirmenin
gobrevimiz oldugunun bilincindeyiz.

Mikrogrup Etik Kurallari, calisirken karsilasti§gimiz tiim soru ve durumlara kesin yanitlar icermeyebilir. Bu nedenle
etik ilkelere uygun olup olmadigindan emin olmadiginiz davranis ve durumlarla ilgili olarak Insan Kaynaklari
Departmani, ybneticiniz veya Mikrogrup Etik Hatti ile iletisime gegebilirsiniz.
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Mikrogrup Etik Hattina bildirilen tiim konular I¢ Denetim Departmani tarafindan ele alinmakta ve gizlilik igerisinde
analiz edilmektedir. Etik ilkelere aykirilik tespit edilmesi halinde inceleme sonuglari Disiplin Kuruluna iletilir.
Disiplin Kurulu, isbu Etik Kurallar ve Disiplin Kurallar gergevesindeki konulari dederlendirerek karara baglar.

Mikrogrup etik ilkelerinin, sirket politikalarinin ve prosediirlerinin ihlali, is akdinin feshi de dahil olmak (izere
disiplin yaptinmlarina tabidir.

Kurallara aykir uygunsuz davranis ve eylemleri onaylayan veya yonlendiren veya bu konularda bilgisi olan ve
gerekli bildirimi usuliine uygun sekilde yapmayan kisilere de disiplin yaptirimlari uygulanabilecektir.

16. Bilinen veya siiphelenilen ihlallerin ihban

Muhataplar, bu Etik Kurallara iligkin ihlalleri veya ihlal siiphelerini I¢ Denetim Departmanina veya ihbar hatti /
Mikrogrup Etik Hatti lizerinden bildirmekle yikimltdirler.

Ic Denetim Departmani, bu Etik Kurallarin ihlal edildiinden siiphe edilmesi ve/veya bdyle bir durumun
Mikrogrup’a ya da kendisine bildiriimesi durumunda, bir ihlal olup olmadidina dair derhal sorusturma baslatacak
ve sonucunu Disiplin Kuruluna raporlayacaktir. Yonetim kurulu baskanin ve/veya genel midiriin onayi
dogrultusunda, buna iliskin gerekli diizeltici 6nlemler alinacaktir. Bu Etik Kurallara iligkin bir sorusturmaya katilan
herhangi bir kisi, tiim sorular dogru ve diirist bir sekilde yanitlayarak ve ilgili tim gériismeleri ve bilgileri gizli
tutarak is birligi yapmalidir.

Alternatif olarak muhataplar TeamSystem'in ihbar hattini kullanabilir: Bu durumda olay, Ihbar Komitesi
(Whistleblowing Committee )? tarafindan Ihbar Politikasinda 3 (Whistleblowing Policy) tanimlandi§i sekilde ele
alinacaktir.

Mikrogrup, endiselerini duristge dile getiren calisanlarini korur. Ancak kasitli olarak asilsiz suglamada bulunmak,
sorusturmacilara gergegi sdylemekten kaginmak, bu Etik Kurallar ile ilgili bir sorusturmaya miidahale etmek veya
is birligi yapmayi reddetmek bu Etik Kurallarin ihlali sayilir.

Ayrica ihlalleri bildirmeyenler, is akdinin ve is s6zlesmelerinin feshi de dahil olmak lzere disiplin cezalaryla karsi
karsiya kalabilir.

17. Gozden gecgirme

Prosediir her yil Insan Kaynaklari birimi tarafindan gézden gegirilir ve varsa siirecteki yenilikler dokiimana

yansitilarak yayinlanir.

18. Referans dokiimanlar
Disiplin Yonetmeligi

Hediye Politikasi

2 TeamSystem’a ait olan Thbar Komitesi (Whistleblowing Committee), operasyonel bagimsizlig1 ve kendi personeli bulunan ve ihbar kanalin1 yonetmek
tizere Thbar Politikasina uygun olarak 6zellikle olusturulan komite anlamina gelir.

% TeamSystem’in Ihbar Politikas1 (Whistleblowing Policy), potansiyel usulsiizliiklerin veya suclarin kimligi gizlenmis olarak ve kimlik gizlenmeden
ihbarmni diizenlemek i¢in TeamSystem Grup tarafindan benimsenen politika anlamma gelir.
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