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Tarkiye'nin 6ncu yazilm gruplarindan biri olarak, 33 yili askin
uzmanhgimiz ile is ekosistemimizde yer alan paydaslarimizinve
musterilerimizin is sureglerinde en yuksek degeri elde etmesiigin
tutkuyla calismalarimiza devam ediyoruz. Temel degerlerimiz ve
galisma prensiplerimizden aldigimiz gug ile daha iyi bir gelecegin
mUmkUn olduguna inaniyoruz. iklim krizinin beraberinde getirdigi
gevresel ve sosyal sorunlarin butuncul ve ¢ézum odakli bir bakis
acisiyla ele alinmasi gerektiginin bilincindeyiz. SGrdUrulebilir yarinlar
icin bugiinden teknolojinin oynayacagi rol konusunda sirketimize
dusen sorumlulugu Ustleniyoruz. 2021 yilindaki faaliyetlerimizi iceren
ilk strdurulebilirlik raporumuzu paylasmaktan mutluluk duyuyorve
calismalarimizda bizleri destekleyen tim degerli paydaslarimiza

tesekkurlerimizi sunuyoruz.
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Giris
Ust Yonetim Mesaiji

Degerli Paydaslarimiz,

Geride biraktigimiz 2021 yili, Covid-19 pandemisinin toplumsal
yasamimizda ve is dUnyasinda ortaya gikardigi sonuglarin

pbelirli bir dlgude kontrol altina alindigl bir yil oldu. Pandeminin
devam eden etkileri, yUksek seyirde devam eden kura ve

yUksek enflasyona dayali ekonomik problemler, bunlarinis
sUreglerine etkileri gibi hem global hem yerel krizlerle gegen

bir dénemi geride biraktik. Bu donem, dayanikli bir ekosistem
olusturmanin énemini gok daha iyi anladigimiz bir donem olarak
tarihe gegerken, riskleri ve firsatlari kurumsal olarak yonetmenin
ve proaktif yaklasimimizin olumlu sonuglarini aldigimiz, gl
finansal performans ve operasyonel buytme ile yili tamamladik.
Teknoloji ve inovasyon odakli yatirimlarimiz, sektordeki tecrtbe
ve yetkinliklerimiz sayesinde buyuttugumuz ekosistemimiz ile
pirlikte Mikrogrup ¢atisinda birlestirdigimiz tim Grun ailelerimiz

ile kurumsallasma hikayemize hiz kazandirdik. Bu yilin en onemli
ciktilarindan biri de, surdurulebilirlik yolcugumuzda attigimiz
onemliadimimizdi. BUtUnsel bir bakisla ESG stratejimizi belirlerken
tum paydas gruplarimizin katilimi ile gergeklestirdigimiz anketimiz
ile stratejik odak alanlarimizi sekillendirerek, ESG stratejimizin
operasyonlarimiza yansimasi ve yayginlasmasi igin aksiyonlarimizi
planladik. Planladigimiz galiglarimizi bu yil kurdugumuz
Surdurdlebilirlik Komitesi nezdinde takip etmeye devam edecegiz.

“Buyuk sirket” yazihm ve hizmetlerini “ktiguk sirket”
butgeleriyle kullanmalarinaimkan vermek

Teknoloji adina degisimlere imza atmak igin butdnlesmenin

bUyUk donusumlere hizmet ettigine inaniyoruz. Bu anlayis ile
pargalarin toplamindan daha bUyUk olan bir birlesme hikayesi

olan Mikrogrup'ta attigimiz her adimda musterilerimize ve
sektorimuze hem nasil deger yarattigimizi hem de sektorde dne
Glkmamizi saglayan gUglU yanlarimizi nasil daha fazla belirgin hale
getirebilecegimizi sorguluyoruz. KOBI ve mikro isletme sahiplerinin,
“buytk sirket” yazilim ve hizmetlerini “kGgUk sirket” butgeleriyle
kullanmalarina imkan vererek, islerini ve finansallarini blyUterek
yonetmelerinde ¢igiragmak amaciyla hareket ediyoruz.
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Stratejik Odagimiz

Mikrogrup olarak aldigimiz aksiyonlarin birden fazla getirisi olmasi,
verimliligimizi artirmak adina yaptigimiz bir dnceliklendirmedir.
Bu kapsamda bulut ¢ozum ve is modellerinin yayginlastirimas,
“Otonom Muhasebe”nin yayginlastiriimasi ile musavirlerin
hizmetlerini daha etkin yonetebilmesiicin var giucUimuzle
galisiyoruz. KUgUk isletmelerin finansal hizmetlere rahat ve

hizli bir sekilde erisebilmelerive segme imkanlarinin olmasi, bu
gercevede Fintech ve bankalarin KOBI ve kiigUk isletmelere
glvenli bir platform Gzerinden erisme imkani saglanmasi, farkli
boyuttaki KOBI'lerin farklilasan e-ticaret ihtiyaclarinin karsilanmasi
stratejimizde odak aldigimiz konulardir. Pazarda kuracagimiz is
birlikleri ile musterilerimizin intiyaci olan ¢ozum ve hizmetleri
entegre ve kolay bir sekilde sunmayi stratejik dnceligimiz olarak
aliyoruz.

Mdusteri Takintiliyiz

Surekli gelisim igerisinde olan sirketler ve is dunyasi icin degisim
kacinilimazdir. MUsterilerimizin gelisen is dUnyalarina ve degisen
is yapis sekillerine adaptasyonu igin deger yaratma sureglerini
en yenilikgi gdzumlerle sekillendiriyor ve mevcut sistemlerin dar
bogazlarini gidererek gelisim firsati yaratiyoruz. MUsterilerimizin
islerini ve finansallarini saglikl sekilde yonetebilmeleriigin

uygun fiyatl hizmet ve Urlnleri gelistirmeye devam ettigimiz

bu zorlu yilda mUsteri sayimizi artirarak, sektorumuzdeki dncu
rolUmUz0 strdurduk. Yiliginde bir yandan finansal istikrarimizi
korurken diger yandan da musterilerimizi zorlamayacak fiyat
artislari ile ddeme kolayliklari sunduk. Mikrogrup olarak trdn
portfoylmuzu gesitlendirerek, mUsterilerimizin her turlU ihtiyacina
cevap verebilmek ve sUrdurUlebilir sekilde buytimek amaciyla
odaklandigimiz Ar-Ge yatirim ve harcamalarimizi, bir dnceki yila
oranla %62 artirarak 40 milyon TL'ye ulastirdik.

Degerimiz: Calisanlarimiz

Tum basarilarimizin saglikli biris ortaminda galisan,

bagliligl, iretkenligi ve memnuniyeti yuksek galisanlarimizin
motivasyonunun sonucu oldugunun bilincindeyiz. Calisanlarimizia
olan etkilesimimizde onlari dinleyen, anlayan ve destekleyen bir
yonetim anlayisini benimsiyoruz. Mikrogrup'ta yayginlastirdigimiz
sirket kultUrumUz sayesinde, galisanlarimiza evinde ve glivende
hissettikleri, yenilikgi fikirlere deger veren, yaraticiliga tesvik eden ve
onlart her zaman cesaretlendiren bir galisma ortami sunuyoruz.

................. Musterilerimiz, ig Birliklerimiz  ................. Teknolojimiz ve

ve Ekosistemimiz Urdnlerimiz

Galisanlarimizin basarisinin Mikrogrup basarisina es deger oldugu
bilinciyle, galisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimini destekleyen
egitim faaliyetlerimizi titizlikle yUraturken, entelektlel sermayemizi
gelistirmeye devam ettik. Calisanlarimiza yonelik bu ozverili
yaklagsimimiz sonucu galisanlarimizin gorusleri dogrultusunda
“Great Place To Work” sertifikasl alma gururunu bir kez daha
yasadik.

Hiz Kesmeden Buyulyen Bir Ekosistem

Mikrogrup olarak musterilerimize en yUksek standartta musteri
deneyimini sunma yolunda sergiledigimiz eforumuzun karsiliginda
aldigimiz gugld sonuglarin mimari, birbirine kenetlenmis ve entegre
Galisan ekosistemimizdir. Turkiye'nin en hizli bUyUyen gruplarindan
biri olarak bugtn, Mikrogrup ¢atisi altinda 500 kisiyi agan uzman
ekibimiz ve 400'den fazla is ortagimiz ile aktif mUsteri sayimizi 150
binin Uzerine tasidik. Bu ekosistemi gelistirmek ve blyutmekicin,
gevrim igi egitim platformlarimiz Akademikro ve Zirve Akademi

ile yUzlerce galisanimiza, kanal ortaklarimizin galisanlarina ve
Universite 6grencilerine profesyonel ve kisisel cergevede sertifikali
egitimler sunmayi sUrdurtyoruz.

Toplumumuza Katkimiz

Kurumsal ktltirdmuazin temeli olan kurumsal vatandasglik ilkemiz
ile toplumumuza katki saglamaya ve toplumsal kalkinmaya destek
olmaya odaklaniyoruz. Bu dogrultuda kurumsal sosyal sorumluluk
bilinciyle gerceklestirdigimiz gonulltluk esasli projelerimizile
kadinlar, Universiteler, gengler ve 6grencilerin glglenmesine
destek oluyoruz. Sivil toplum kuruluslarr ile gergeklestirdigimiz
gonulltltk esasliis birliklerimiz ile 6zellikle genglerimizin
gelisimlerine katki sagliyoruz.

............... Cevreselve SOsyal ..cecvnenenee. EKler voevviiii (O

Etkimiz

Gelecege S6zumuiz Var!

Cumbhuriyetimizin kurulusunun 100’Uncu yilinda yayinlandigimiz,
surdUrulebilirlik alaninda yaptigimiz galismalarimizi ve ESG yol
haritamizi sundugumuz bu raporu siz degerli paydaslarimizin
dikkatine sunarken, Mikrogrup olarak gelecegimizi sekillendirecek
geng nesillere mutlu bir dunya birakmak igin tim gabalarimizi
ortaya koyacagimizin sézunu veriyoruz.

Gelecek yillarda da heyecan ve motivasyonumuzu yuksek tutarak,
daha ¢ok galisarak, daha gok Ureterek verimlilik artirici ve gevre
dostu gozumler gelistirmeye, buginu daha guzel bir gelecege
tasimaya devam edecegiz. Mikrogrup surdurulebilirlik hedeflerine
dogru emin adimlarla yuruyerek, gelecek yillarda da katma degeri
yuksek galismalara imza atacagiz.

2021 surdurulebilirlik performansimizi ve strdarlebilirlik
hedeflerimizi yansittigimiz ilk strdUrUlebilirlik raporumuzu
begeniyle okumanizi umuyor, bizi her zaman daha iyisini
gelistirmek icin destekleyen ve bize ilham veren tim
paydaslarimiza tesekkUrlerimizi sunuyoruz.

Saygllarimizla,

E. Goktekin Dingerler
Yénetim Kurulu Bagkani ve Icra Kurulu Bagkani

Tung Tagman
CEO
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Rapor Hakkinda
GRI1102-50,102-53, 102-54

Mikrogrup olarak, kolaylastirici ¢ozum ve faaliyetlerimizin

ve kurdugumuz guglu is birliklerimizin yaninda, is dUnyasi

iGin surdurulebilir bir deger yaratma ve gevreye ve topluma

katki saglayan kurumsal bir vatandas olma sorumlulugunu
tasiyoruz. Bu sorumluluk bilincimizle bu yil basladigimiz
Mikrogrup ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) Stratejisi gelistirme
Galismalarimizin bir giktisi olarak ilk surdurdlebilirlik raporumuzu
paylasmanin gururunu yaslyoruz.

Raporumuzda, gevresel, sosyal ve yonetisimsel konulara yonelik
stratejik yaklasimimiza, faaliyetlerimize ve hedeflerimize yer
veriyoruz. Raporumuz igerisinde surdurulebilirlik yaklagimimizi
“Yonetisim Yapimiz”, “Calisanlarimiz ve KdltUrimuz”,
“MUsterilerimiz, isbirliklerimiz ve Ekosistemimiz”, “Teknolojimiz
ve Urdnlerimiz” ve “Cevresel ve Sosyal Etkimiz” basliklarinda

paylaslyoruz.

Yonetisim
Yapimiz
Teknolojimiz ve
Urdnlerimiz
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Calisanlarimiz ve
Kdltaramuz

Raporumuz, 1Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda
Mikrogrup’un faaliyetleri ve surdUrulebilirlik performansini
kapsayarak GRI Standartlari “temel” uygulama duzeyine uyumlu
olarak hazirlanmistir.

Surdurulebilirlik raporumuz hakkinda tum degerli paydaslarimizin
geri bildirim, soru ve dnerilerini Gnemsiyoruz.

Bu kapsamda raporumuza;
https://www.mikro-grup.com.tr/tr/degerlerimiz/
surdurulebilirlik [} adresinden ulagabilir ve bitdn geri
bildirimlerinizi esg@mikro-grup.com.tr k\) e-posta adresiile
bizlere iletebilirsiniz.

MUsterilerimiz, isbirliklerimiz
ve Ekosistemimiz

Cevreselve
Sosyal Etkimiz

................. Musterilerimiz, is Birliklerimiz
ve Ekosistemimiz

2021Yilinda One Cikan Gelismeler

g Yonetisim Yapimiz

243 Milyon TL

%61

Teknolojimiz ve
Urlnlerimiz

Ciro
N 2020'ye Oranla %61Artis

123 Milyon TL

Finansal Blylme

20

FAVOK
N 2020'ye Oranla %56 Artis

1.168

insan-Saat Etik Egitimi

Odul®

@ CGalisanlarimiz ve Kaltiramuz

450

Calisan?

N 2020'ye Oranla %62 Artis

%26

Organik Buytme Orani 2

1.633

%46

Kadin Calisan Orani

12

Kadin Yonetici Sayisi

18

Stajyer

720

Saat Cevrim ici Egitim

Saat Sinifici Egitim

@ Musterilerimiz, is Birliklerimiz ve

Ekosistemimiz

150.000+

Aktif MUsteri

8,7

400+

Toplam is Ortag

69,3

Musteri Memnuniyeti
Skoru

)\ 2020'ye Oranla %4 Artis

Tavsiye Skoru

/} 2020'ye Oranla %14 Artis

............... Cevreselve SOsyal ..cecvnenenee. EKler voevviiii (O

Etkimiz

<]
Teknolojimiz ve Urtnlerimiz

40 Milyon TL 138

Ar-Ge Harcamalari

Yazilim Ekibi Calisani
1 2020'ye Oranla %62 Artis

21

Uriin Sayisi

Vi
s\\ I’/

Cevresel ve Sosyal Etkimiz

20 6.200+

STKile s Birligi Akademikro Cevrimigi
Egitim Platformu
1 Kapsaminda Uye

Leed Platinum
Sertifikasina Sahip Ofisler

"Aralik2021'den Ocak 2022'ye devreden ay sonu galisan sayilari
dikkate alinmistir. Sigortasi okulllari tarafindan yapilan stajyerler sayiya
dahil degildir.

2 Kaynak ihtiyaglari dogrultusunda istihdam edilen galisanlar baz alinarak
hesaplanmistir. Sirket satin almalari ve birlesmeleri yoluyla gruba dahil
olan galisanlar organik blytme kapsamina alinmamaktadir.

3 Buglne kadar alinan &dullerin toplam sayisidir.
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Kurumsal Profil
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Kurumsal Profil

Bir Bakigta Mikrogrup Mikrogrup Sermaye Yapisi

Mikrogrup olarak, 1988'den beri titizlikle musterilerimizin is
sUreglerinden en yUksek degeri elde etmesi igin galisiyor, deneyimli

ve yetkin ekibimiz, Glke gapina yayilmis is ortaklarimiz ile daima MiKre
musterilerimizin ihtiyaglarini dnceliklendiren ¢6zUm ve hizmetler YAazZILIw
sunuyoruz mikregrup
' %100 %100 %100 | %100 %60 %100
Tarkiye'nin KOBI'lere ve mali mUsavirlere odaklanan énct
muhasebe ve kurumsal is yazilimlari saglayicilarindaniz. Turkiye'nin
en hizl blyUyen gruplarindan biri olarak bugtn, Mikrogrup catis!
altinda 500 kisiyi asan uzman ekibimiz ve 400'den fazla is ortagimiz ° ‘ "‘ . M
) oy e T . evzuatTR -
ile 150 binin Uzerinde aktif mUsterimize finansallarini ve islerini ZIEXE) PARASUT shopside IR mikrcgrup e-Miikellef
mikregrup mikregrup

yonetmelerini saglayan gozUmler gelistirerek hizmet veriyoruz.

Mikrogrup’un grup olma hikayesi, Turk Ventures Advisory Limited
ve Earlybird Venture Capital tarafindan danismanlik edilen fonlarin
Dash Software BV aracili§yla 2017 yilinda Mikro Yazilim'a yatirim
yapmaslyla baslad!.

Takip eden yillarda Zirve Yazilim, ParasUt Yazilim, MuhasebeTech,
Shopside, MevzuatTR ve E-MUkellef’i bunyemize kattik. Bugin
Mikrogrup gatisi altinda, kapsamli Grtn ailesi ve SaaS/Bulut
alanindaki belirgin yol haritasi ile Turkiye'nin dnde gelen muhasebe
ve kurumsal is yazilimlari oyuncularindan biri haline geldik.

Teknoloji ve inovasyon odakli yatirnmlarimiz, sektordeki tecriibe

ve yetkinliklerimiz sayesinde blyUyen is ekosistemimiz ile gurur
duyuyoruz. StrdurUlebilirligi genisleyen bu ekosistemin merkezinde
goérmenin yani sira musterilerimize ve paydaslarimiza deger
yaratma bilinci ile sundugumuz ¢dzUmlere daima verimlive etkin
sekilde devam etmeyi hedefliyoruz. Mikrogrup catisi altinda birlesen
tUm Gran ailelerimizle, KOBI'ler ve mali mUsavirler igin ugtan uca
¢ozUmler sunarak hayatlarini kolaylastiracak Grtin ve hizmetler
gelistirmeye, toplumsal katki saglamaya, her glin daha glglt bir
sekilde varligimizi strdtrebilmek ve sektorde basarimizi korumak
adina var gicUmuzle galismaya devam ediyoruz.

Musterilerimizin ihtiyaclarini karsilayan
uctan uca ¢ozumler gelistiriyoruz.
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Amacimiz

KOBI ve mikro isletme sahiplerinin, “bUyuk sirket” yazilim ve hizmetlerini
“kaguk sirket” butgeleriyle kullanmalarina imkan vererek, islerini ve
finansallarini bUyUterek yonetmelerinde yeni bir igir agmak.

F‘j} Temel Degerlerimiz

X

Guvenilirlik Sorumluluk Duyarlilik Gizlilik Yasal kosullara

uyum

MUsteri takintililik

-

Calisma Prensiplerimiz

O
3371
T_Dg

Birliktelik

Erdemli olur, glven veririz.
BUtUnlesir, parcasi oluruz.

Cesaret

Firsatlari gorur, etkimizi
artiririz. Yetmez der,

Tutku

MUsteri ile baslar, mUsteriile
bitiririz. Tutkumuzu yansitir,

Liderlik

Motive eder, enerjiyi
artiririz. Yon verir,

Musterilerimiz, is Birliklerimiz
ve Ekosistemimiz

................. Teknolojimiz ve
Urlnlerimiz

Urtnlerimiz ve Coztmlerimiz

Mikrogrup Grtnleri KOBI'lerin ve mali mUsavirlerin intiyaglarini
yasam donguleri boyunca karsilayacak sekilde tasarlanmistir.

Gevresel ve Sosyal  ..........eeet
Etkimiz

Mikrogrup olarak, 33 yilrasan

T~ deneyimimizile her giin
TT T - RN . musterilerimize kapsamlive
R S profesyonel cozimler sunmak
- — ~
T~a ~ N igin galisiyoruz. Musteri takintili
~ . N N G galisty sterita
o S S \ ¢alisma anlayisimizile Grun
.l S \ N ve ¢coziimlerimizde karar
\ 3 9
S S N \ \ alma mekanizmasi ve is yapis
-~ \ .. . . ..
2010 o9 o \ L . stirecleri de dahil olmak Uzere
-~ < _ Pamaglt N % \ \ tlim organizasyonumuzu
RN .= \ \ \\ ‘\ mUsterilerimizin ihtiyaglari,
T~ N \\ \\ IRGAT [} . istekleri ve memnuniyetine
\ \ mikrcgrug oo .. .
1988 N \ 202‘09 ' \_ gore tasarlayip duzenliyoruz.
willq-lﬂm \\ \\ \\ '\ ‘\  Mikellaf MUsterilerimizin intiyac ve
micegrup | | : : isteklerini onceden gorup
mikregrup | Lo | | q0ee dogru ve hizl bigimde karsiliyor,
! I M I I l hayatlarini surekli olarak
/ / / | I |
y / , shopside | I kolaylastiriyoruz.
mikregrup
/ / / ' ! / !
2020
7 - ° .l / ! / / /
-~ zZirve / / / /
mikregrup / / / / /
2018 7 ’ /
- - s y / /
e / | |
- 7 /
- s MevzuatTR ,
e —_ - - s / mikregrup
- 7 2021

devam ederiz. sonug Uretiriz. rehberlik ederiz.
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Urtnlerimiz ve gozUmlerimiz hakkinda detayli bilgi almak igin internet sitemizi ziyaret edebilirsiniz.
https://www.mikro-grup.com.tr/tr/urunler-ve-cozumler/ihtiyaca-gore
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Net Hasllat Arastirma ve Gelistirme Toplam Varliklar

Finansal Performansimiz (Milyon TL) Harcamalari (Milyon TL) (Milyon TL)

501,66

Mikrogrup olarak, 2021 yilinda musterilerimize sundugumuz
kesintisiz ve kaliteli hizmetlerimizi sirdUrUrken, finansal 40,02

agidan buytmeye devam ettik. 2021 yilinda 243 milyon TL 243,44 360,76
net hasilata ulasirken, bir dncekiyil olan 2020 yilina gore %61
bdyume kaydettik.
Y Y 150,94 24,75
GUglU nakit Uretmeye devam eden grubumuzda, 2021 yil

kapanisi itibariyla toplam varliklarimiz 502 milyon TL'ye
ulasti. Mikrogrup olarak Urtn gamimizi gesitlendirerek

muUsterilerimizin her turld ihtiyacina cevap verebilmek ve
2020 2021 2020 2021

surdurulebilir sekilde buyumek amaciyla odaklandigimiz Ar-Ge
harcamalarimizi, 2021 yilinda 2020 yilina oranla %62 artirarak 2020 2021
40 milyon TLye ulastirdik.
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Yonetisim Yapimiz

isimizin her asamasinda adil, dirist, seffafve
hesap verebilir ydnetim anlayisimiz

Calisanlarimiz ve Kultaramuz

Kapsayici ve esitlikgi bir klltir ve dinamik galisma
ortami ile desteklenen yeteneklerimiz

Misterilerimiz, is Birliklerimiz ve
Ekosistemimiz

Musteri takintili ve yikicl inovasyonun glicline
inanarak ¢alisan paydaslarimiz ve ekosistemimiz

Teknolojimiz ve Urlinlerimiz

33yilliktecribemiz ile yenilikgi ve musteri odakli
Urdin gelistirme sistemlerimiz ve musteri iliskileri
yonetimi stireglerimiz

Cevresel ve Sosyal Etkimiz

- Kurumsal bir vatandas olarak gevremize ve
toplumumuza olan bagliligimiz ve sorumluluk
bilincimiz

Paydaslarimiz

Bl Musgteriler Bl Galisanlar Bl Bayiler

Mikrogrup Surddrulebilirlik Raporu 2021

Gelistirme
Suregleri

ihtiyag ve
ic Goru

Aragtirmasi

Konsept
Gelistirme

Tasarmve

Validasyon

Pazarlama,
Satisve
Operasyon
Stratejisi

Musterilerimiz, is Birliklerimiz
ve Ekosistemimiz

Teknolojimiz ve
Urlnlerimiz

e-Doénlsum Yazilimlari ve Tamamlayici Kurumsal

— Hizmetleri Uygulama Yazilimlari @
/D

T On Muhasebe Yazilimlari 7% MaliMisavirlerigin

e ¥

Kurumsal Uygulama
Yazilimlari

Muhasebe & ERP
Yazilmlari

SN
\%A

Vi
N

Finansal
Kurumlar

E/l Yatinmcilar E/l

1

NG
e
-

gt

\/ Universiteler

\/ Go6zim Ortaklari

M Tedarikgiler

Gevresel ve Sosyal
Etkimiz

Tum paydaslarimiz ile kurdugumuz gtiven temelli iliskiler
ve paydaslarimiza karsi sorumlu ve etik davranis ilkelerimiz
dogrultusunda marka itibarimizi her gegen glin artiriyoruz.

Calisan gelisimi ve refahina odaklanan insan kaynagi
yonetimimiz ile galisanlarimizin bagliligini ve memnuniyetini
artirtyoruz. Galisan geri bildirimlerini alarak gelistirdigimiz
mutlu galisma ortamimiz dogrultusunda “Mikrogrup’lu
olmak” deneyimini her gegen giin gelistiriyoruz.

Musterilerimizin bizimle olan yolculugundaki tim
sureglerinde ugtan uca yer aliyor, kalite standartlarinien
yuksek seviyede tuttugumuz musteri iliskileri yonetimimiz ile
memnuniyetlerini ve bizlere olan glivenlerini artiriyoruz. Bu
kapsamda sundugumuz platform ve ekosistem yonetimimiz
ile markamizin bilinirligi ve degerini her glin artan musteri
sayimizla paralel olarak artiriyoruz.

Musterilerimizin is yapis bigimlerini her zaman daha iyi hale
getirmek igin beklentileri agan Grlin ve hizmet deneyimi
sunuyoruz. Bilgi ve veri gizliligi kapsaminda duyulan gtiven
de dahil olmak Uzere marka bilinirligimizi artiriyoruz.
UrGnlerimizde pazar liderligi ve gok sayida mUsteriye erisim
tecribemizle pazardaki gigli konumumuzu daha da iyiye
taslyoruz.

Gergeklestirdigimiz kurumsal sorumluluk projeleriyle
toplumumuza, gevremize ve ekosistemimize katma deger
yaratiyoruz.

Sivil Toplum
Kuruluslar

M
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Surdurulebilirlik Yonetimimiz

Mikrogrup olarak, Grin ve gozUmlerimiz ile basta KOBI ve mikro 6lgekliisletreler olmak tizere
sirketlerin faaliyet ve finansal performansini blyUterek yonetmelerini kolaylastiriyor, bu dogrultuda
is dUnyasina ve surdurulebilir blytmeye katki sagliyoruz. Mikrogrup amag ve degerlerimizle uyumiu
olarak, calisan ve ekosistem gelisimini destekleyen, cevresel ve toplumsal etkiyi sorumlu sekilde
yoneten, faaliyet gosterdigimiz her ortamda etik ve 6zgln bir sekilde hareket eden ve kurumsal
yonetim anlayisini benimseyen politika ve uygulamalar ile gtivenilir sirket kimligimizi surdurmeye
devam ediyoruz.

Bu dogrultuda Mikrogrup ESG Stratejimizi olusturmak yonunde aldigimiz karar ile, 2021 yilinda
galismalarimiza basladik. Moody's ESG Rating endeksinde degerlendirme alarak basladigimiz
yolculugumuzda, ESG stratejimizi dnceliklendirme galismalarimiz giktilari kapsaminda
sekillendirdik. Mikrogrup ESG stratejimizi “Yonetisim Yapimiz”, “Calisanlarimiz ve Kultaramuz”,
“MUsterilerimiz, is birliklerimiz ve Ekosistemimiz”, “Teknolojimiz ve Uriinlerimiz” ve “Cevresel

ve Sosyal Etkimiz” odak alanlarinda sekillendiriyoruz.

Onceliklendirme Calismalarimiz

Surdurdlebilirlik alaninda odaklanmamiz gereken oncelikleri belirlemek Uzere kapsamli paydas
analizi sUreci yuruttuk. Bu sureg igerisinde paydaslarin onceliklerini AAI000 Paydas Katilim
Standardina uygun bir bigimde belirledik ve Mikrogrup gelecek stratejilerini degerlendirdik.

Dis Trend ve Ic

Cevre Analizi Degerlendirme

Kiresel sektor trendlerin Dis trend ve gevre analizi

anlagiimasi ve strdurdlebilirlik galismasindan belirlenen potansiyel

gervgevelermm mce\?nmeg oncelikli konulari Genel Madur'tn

dogrultusunda sektorel katildig) toplanti ile degerlendirdik

lyi uygulamalar Uzerinden ve Mikrogrup igin éncelikli konular

benchmark analizi gergeklestirdik. listesini olusturduk.

Icve Dis Ust YOnetim

Paydas Analizleri Degerlendirmesi

Mikrogrup igin oncelikli konular Tum analiz sonuglarini Yonetim

listesi Uzerinden ig ve dis paydaslar Kurulu ve Icra Kurulu Uyesi

ile gerceklestirdigimiz online anket katiimiyla gergeklestirilen

yoluyla toplamda 282 paydasimiza toplantida degerlendirerek, Yuksek

ulasarak degerlendirmelerini aldik. Onceliklive Oncelikli Konular
belirledik.
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Mikrogrup Onceliklendirme Analizi stirecimizin ilk adimi olarak
literatUr taramaslyla kuresel gindemde belirleyici olan sektorel
mega trendleri degerlendirdik. SASB (Sustainability Accounting
Standards Board - SUrdUrulebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulu) tarafindan yapilan sektor onceliklendirme haritasi
Galismalarini da takip ederek, sektorumuz icin oncelikli odak
alanlarinianaliz ettik. Benchmark analizi ile uluslararasi iyi uygulama
orneklerini galismamiza dahil ederek, Mikrogrup igin potansiyel
onceliklerini belirledik. Analiz kapsamindaki ikinci adimimiz ise,
Mikrogrup kilit paydas gruplarini belirlemek oldu. Bu dogrultuda,
“Musteriler, Calisanlar, Yatirimcilar, C6zim Ortaklari, Bayiler,
Tedarikgiler, Dernek ve Sivil Toplum Kuruluslari, Universiteler
ve Finansal Kurumlari” Mikrogrup kilit paydas gruplari olarak
belirledik. Mikrogrup kilit paydas gruplari ile online anket yoluyla
onceliklendirme anketi gergeklestirerek, Mikrogrup'tan beklentileri
dogrultusunda degerlendirmelerini aldik.

Oncelikli Konular

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Il B Calisan Gelisimi

Paydaslarimiz ile lletisimimiz’e Ekler bélimunden ulasabilirsiniz.
Kilit paydas grubu anketi ile esglidUmlU olarak Mikrogrup Ust
Yonetim degerlendirmelerini aldik. Bu dogrultuda, Ust Yonetimimiz,
Mikrogrup’un is stratejisi bakis agisiyla dncelikleri degerlendirdiler.
Analizimizin son adiminda ise tum sonuglari degerlendirerek, ESG
stratejisinin kurgulanmasina liderlik eden Yonetim Kurulu ve icra
Kurulu Uyesi'nin katilimiyla yaksek éncelikli ve dncelikli konulari
finalize ettik.

YUksek onceliklive dncelikli konularimizi “Mikrogrup
Onceliklendirme Matrisi” araciliglyla paydaslarimiz ile
paylaslyoruz.

Yiiksek Oncelikli Konular

~

W Calisan Katiimi

Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi W

B insan Haklar

Musteri Takintililk B

Bilgi ve Uriin Giivenligi W

Girisimcilik

Paydas Oncelikleri

Etik, Yolsuzlukla WM
Mdicadele ve

Seffaflik )
B [klim Degiskligi ve Cevre Yonetimi

B Rekabetci Davranis

Sorumlu Uriinler ve Fikri Milkiyet W

B Veri ve Musteri Gizliligi
W Dijital Donlistim ve Ar-Ge
B Kurumsal Yonetim

B Kurumsal Sosyal Sorumluluk

M Risk ve Firsat Yonetimi

Sirket Stratejisi ve Oncelikleri
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Surdarulebilirlik Yonetisimi

Mikrogrup'ta tUm surdurUlebilirlik galismalari SUrdUrulebilirlik
Komitesi tarafindan yonetiliyor. Komitemizin gorevi;

[— gevresel, sosyal ve yonetisime iliskin alanlarda risk ve firsatlari
degerlendirmek, sektdrel olarakilgili strdurdlebilirlik konularini
takip ve analiz etmek, kurumun ESG stratejisini belirlemek

ve gerektiginde glincellemek, belirlenen ESG hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik projeler yuritmek, Grup iginde ESG
konularinda departmanlar arasiiletisimi koordine etmek

ve tim calismalardan elde edilen sonuglari, Mikrogrup Ust
Yonetimi'ne raporlamaktir.

Komiteye, Mikrogrup CEO'su liderlik ediyor. Komite'de ayrica
Yonetim Kurulu Uyesi ve Icra Kurulu Uyesi, CFO, CHRO, Risk

Yonetimi ve I¢ Denetim Direktdrl ve Pazarlama Direktort yer
almaktadir.

s
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Surdurulebilirlik Stratejimiz
Katki Katki o il
- . Oncelikli ardardlebilirli ilgil N N Oncelikli Konu / Strdirilebilirlik Hedeflenen lgili
ligkili Terna Saglanan Oncelikli I;or;u {CISqrdgruIeblllrllk Hedeflenen lgili iliskili Tema Saglanan Hede{CIerimiz Zaman Paydas
SKA'lar edeflerimiz Zaman Paydag SKA'lar
Miisteri Takinilik
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumlu sekilde yapilanmak Kisa ot MUsteri M ivetive Baglliz anketlerimizi her vil klesti k
Surdurdlebilirlik Komitesi'nin altinda yapilanan galisma gruplari @ Y usterMemnuniyeti ve Bagliig anketierimizi her yi gergerestirmek ve - Mgteriler
i olusturmak Kisa « Galisanlar ‘“ bunlara dair aksiyon planlamalarini strdtrerek musteri iliskilerimizi daha Herzaman . Bayiler
it B - S apie da gelistirmek . Cozu
ﬁ/i Etik, Yolsuzlukla Micadele ve Seffaflik Musterier Musterilerimiz, Lo ozum Ortaklan
: r e - —_ ; + Yatinmcilar Isbirliklerimiz ve Tedarikgiler - Tedarikgiler
@ B o Mikrogrup Etik llkeleri’'nin tim ekosistemimiz nezdinde yayginlastirmak p . Bayiler Ekosistermimi
e i il - Isa - osistemimiz
LI SN bllgl\emd\.rme gahgmalar yaprnak - i + Finansal Tedarikgi Kurallari ve ProsedUr olusturmak Kisa
s z_ Yilda Tkez, etik hat kullanimi ve farkindalig yayginlastirmak igin egitim- 5 Kurumlar
Yénetisi f—— iletisim gibi calismalar gergeklestirmek erzaman . CozUm o .
onetigim e e : e - Verive Urlin GUvenligi
Yapimiz ) Tum is sozlesmelerimizde paydaslarimiza Mikrogrup Etik llkeleri’ne uygun " Ortaklari
@ davranis sarti sunmak erzaman - Toplum L Calisanlarimiza ve is birliginde bulundugumuz firmalara verive Griin N
ise alim sézlesmelerimizde galisanlarimiza Mikrogrup Etik ilkeleri’ne uygun ¥ i glvenligi farkindaligl olusturma adina egitim vermek erzaman
davranis sarti sunmak erzaman lﬁ‘ - .. e | |
Risk ve Firsat Yonetimi s Bilgive Msteri Gizlilig I(\;A?J;Z?Haerr
Mevcut risk yonetimi programini asgari yillik periyotta gozden gegirerek " L Calisanlarimiza ve is birliginde bulundugumuz firmalara bilgi ve musteri Bayiler
iyilesmeyi sarekli kimak erzaman Teknolojimiz ve gizliligi farkindalig) olusturma adina egitim vermek Kisa . Coztm Ortakiar,
Calisan / Yetenek Gelisimi Urdinlerimiz Sorumlu Urdinler ve Fikri Mulkiyet
Benimsedigimiz igeriden yetistirme yaklasimiyla, stajyer istihdamini ve —— o
stajdan kadroya gecme oranini artirmak Kisa Calisanlarimiza fikri mulkiyet farkindalik egitimi vermek Kisa
Kisiler ve pozisyonlar 6zelinde sirket icinde kariyer planlamalarinin ve belli | Dijital Donustm ve Ar-Ge ;
pozisyonlara uygun yetkinliklerin tespiti ve geligimi konusunda galigmalar i Ar-Ge ve STEM rollerinde galisan sayisini ve kadin galisan oraniniartirmak — ©  Kisa
yapmak, uzmanlik ve liderlik agik pozisyonlarimizin igerden kapanma Orta - :
oranini takip etmek ve pozisyonlarimizin min %80 i¢ adaylarimizla Iklim Degisikligi ve Enerji & Emisyon Yonetimi
kapatmayi hedeflemek
Egitime ayrilan butgeyi artirarak insan kaynagmizin potansiyelini Cevresel galismalarile enerji yogunlugu ve emisyon yogunlugu miktarini
performansa ve is Giktilarina donustirmek Kisa azaltmak orta
Calisanlara ESG ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk egitimi vermek, i
farkindaliklarinin artirimasi adina seminerler dizenlenmesi ve sirket Kisa N 1 Eﬁ?‘& - Sivil Toplum
hedeflerinde ESG aksiyon hedeflerimizin bulundurularak tim sirket @ CO Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri kapsaminda gevre odakli Her zaman Kuruluslari
— calisanlarimizin topyekun sahipligini saglamak projelerimize devam ederek gevresel pozitif etki yaratmak . Toplum
S Tum galisanlarimizda strdrdlebilirlik farkindaligl olusturmak amaciyla ¢ Cevreselve 13
N . e e Isa . BMLENi
!ﬂl surdurdlebilirlik etkinligi dizenlemek Sosyal Etkimiz Kurumsal Sosyal Sorurnluluk
Galisan Katilimi (;’
EZE%EW Calisan Memnuniyeti ve Baglilik skorunu artirmak Kisa 17
@ g KUlttr Elgileri Programi kapsaminda galismalarimiza hiz kesmeden devam . KW”‘S?‘ 39%' Sorumluluk projeleriyle odaklandigmiz alanlarda Her zaman
) R A ) projelerimizi artirmak
etmek. 2022 Memnuniyet ve bagliligr ile ilgili ana odak alani aksiyonlarimizi Kisa Calisanlar
CGalisanlarimiz 10 5™ Kualtur Elgileriile birlikte yuritmek Toplum
ve Kaltaramz < E » Calisanlar nezdinde strdurUlebilirlik galisma gruplari olustururak gonullu o
DM galisanlarimizi gruplara dahil etmek ra
17 e o Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
@ Kadin guglendirme odakli projelerimize devam ederek kadin ¢alisan
oraniniartirmak Orta
Cesitlilik Politikasl olusturmak Orta
Ar-Ge ve STEM rollerinde kadin galisan oranini artirmak Orta
Engelsiz kariyer guinlerine katilim ile farkindalik yaratmak Tamamlandi
Calisan Saglig, Guvenligi ve Refahi
ISG kapsaminda tim lokasyonlarda ortak ve esit kapsamda bir yonetim
sistemi kurulmasina dair galismalar yUrutmek Kisa
isyeri ISG, ergonomi ve stres yonetimine yonelik galisanlarimizin
farkindalik ve bilincini artiracak egitimler gergeklestirmek Kisa
O kaza ve O meslek hastaligi oranimizi korumak Her zaman
insan Haklari / Calisan Haklari
Mikrogrup Etik Kurallarimiz kapsaminda insan ve galisan haklarini
< Herzaman
korudugumuz galismalarimiza devam etmek
KUlttr Elgileri Programi kapsaminda, GPTW anket galismalari giktilarini
ve geribildirim anketine gelen yorumlar Uzerinden galisanlarimizin
o o . Herzaman
beklentilerini anladigimiz analiz galismalarina devam etmek ve galisan
beklentilerinin timune olumlu ya da olumsuz cevaplarimizi iletmek
Girisimcilik Kisa o-1vil
Projeleri desteklemeye devam etmek Herzaman Orta 1-3vil
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YOonetisim Yapimiz
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Yonetisim Yaopimiz

Kurumsal Yonetim

Mikrogrup olarak adil, sorumlu, seffaf ve hesap verebilir
bir kurumsal yonetim anlayisi benimsiyoruz.

Bu anlayisimiz, Mikrogrup'tan, Mikrogrup ¢atisi altinda
birlesen tum Urln ailelerimize yayilan temellerimizden
biridir. Bu dogrultuda, risk ve firsatlari, alinan aksiyon ve
belirlenen hedefleri Yonetim Kurulu seviyesinde takip
ediyoruz.

a—
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Kurumsal Yonetim

E-DoNUsUM I Birimi
ic Projeler
SAAS

Finansal Hizmetler

Is Analizive Tasarim

Mobil Uygulamalar

Test

Denetim

! Komitesi

Mikrogrup icra Kurulu

)

b

_4.__________.‘_________

Risk Yonetimi
ve ic Denetim

insan Kaynaklari Hukuk

ve idariigler

Altyapi ve Bilgi
Teknolojileri

L L I

SE

Pazarlama

Musteri Hizmetleri
Kurumsal Servisler
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Musterilerimiz, is Birliklerimiz
ve Ekosistemimiz

Teknolojimiz ve
Urdnlerimiz

Mikrogrup Yonetim Kurulu

25 Mayis 2021'de Genel Kurul tarafindan segilen Mikrogrup
Yonetim Kurulu, 5 ortak ve 1 ortak olmayan Uye ile toplam 6
Uyeden olusuyor. Mikrogrup Yonetim Kurulu Baskanligi ve icranin
en Ust seviyesinde konumlanan Mikrogrup icra Kurulu Baskanli@
gorevleri ayni kisi tarafindan yerine getiriliyor. Yonetim Kurulu
Uyeleri, Gran ailelerimizin Yonetim Kurullarinda ve Icra Kurullarinda
yer alabiliyorlar. Yonetim Kurulu gorev suresinin uzunlugu g yildir.
Yonetim Kurulu'nda her Gyenin bir oy hakki bulunmaktadir.

Mikrogrup Yonetim Kurulu Baskani, Baskan Yardimcisi, icrada gorev
alan Gyelerimiz hakkindaki bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.
Yonetim Kurulu Uyelerimizin biyografik bilgilerine ise

kurumsal web sitemizden ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu Toplantilar

Mikrogrup Yonetim Kurulu toplantilari aylik olarak dUzenleniyor

ve yilicinde her ayin kapanisinda bir araya gelmek Uzere 12 kez
toplaniliyor. Toplantiya katilim istinasiz 100% olarak gergeklesiyor.
Bu toplantilarin planlamasi halihazirda yil baslangicinda yapilmakta
olup, tim Yonetim Kurulu’nun bilgisine ve ajandasina da yilin
basinda girmektedir. Bir sonraki ayin Yonetim Kurulu toplanti
gindemi; her ayin toplantisinda, icra Kurulu’ndan alinan bilgiler

ve konu uzmani kisilerin yonlendirmeleri dogrultusunda Yonetim
Kurulu dahiliyetiyle planlaniyor. Aylik duzenlenen toplantilarda
planlanan bu gindem maddeleri, Yonetim Kurulu Sekreteri'nin

Yonetim Kurulumuz

mikregrup

izzet Murat
Sakarya

Esat Goktekin
Dincgerler

Yonetim Kurulu Baskani
Mikrogrup Icra Kurulu Bagkani

Mustafa

Alpaslan
Baris Seven

Tomus

Yénetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Gevresel ve Sosyal
Etkimiz

hazirladig toplanti tutanagi ile toplantinin akabinde Yonetim
Kurulu'na yazili olarak da bildiriliyor. Aylik dizenlenen Yonetim
Kurulu toplantilarinda Yonetim Kurulu sekreteri toplanti giktilarini

ve gelecek toplantinin glindemini hazirladigl toplanti tutanag) ile
Yonetim Kurulu'na yazili olarak bildiriyor. Bu yonde Yonetim Kurulu
onayiile planlanan aksiyonlar, Icra Kurulu araciligyla is birimlerimize
iletiliyor.

2021 yilinda toplamda 12 toplanti yapilmis, toplantilara katilim %100
oraninda gerceklesmistir.

Mikrogrup icra Kurulu

Mikrogrup Icra Kurulu, Mikrogrup Yénetim Kurulu Gyeleri ve Mikro
Yazilim istirakleri Zirve Yazilim ve Parasut Yazilim'in Yonetim
Kurullarinda yer alan eski kurucu ortaklarindan olusmaktadir.

Mikrogrup Icra Kurulu’nun temel fonksiyonu, hem hissedar hem de
eski kurucularin bakis agislyla Mikrogrup misyonu dogrultusunda
sUrdUrulebilir kalite ve sektorel oncullgu saglamak Uzere; sirketin,
muUsterilerimizin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirilmis, glivenilir ve
yUksek kalitede hizmet sunulmasi icin belirlenen kisa, orta ve uzun
vadeli stratejik hedeflerini yerine getirmesinde yonlendirici olarak
destek saglamaktadir.

icra Kurulumuz, ile ilgili detayl bilgiye kurumsal web sitemizden N
ulasabilirsiniz. icra Kurulumuzun 12 Gyesinden GgU kadindir.

Aziz
Tasdemir

Yénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Selguk
Atici

Yénetim Kurulu Uyesi

Mikrogrup icra Kurulu Uyesi
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Yonetim Kurulu Komiteleri

Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine
getirmesi amaciyla, Denetim Komitesi yil igerisinde muhasebe,
mali raporlama ve ig kontrol ile ilgili sistemlerin isleyisi ve yeterliligi
ile bagimsiz denetimin etkinliginin gdzetimini yapmak amaciyla
faaliyetlerini strdurtyor.

Mikrogrup halka agik bir sirket olmadigindan Sermaye Piyasasi
Kurumu mevzuatina tabi degildir. Bu sebeple Mikrogrup'ta gelismis
bir Yonetim Kurulu Komite yapilanmasi hentz bulunmamaktadir.
Buna karsin, surdurulebilir bir yonetisim kultdru olusturmak
amaclyla Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyumlu bir komite
yapllanmasina gegis icin adimlarimizi atiyoruz.
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Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, 2021 yili baglarinda Risk Yonetimi ve i¢ Denetim
Direktorltugu’nun kurulmasiyla birlikte olusturuldu ve faaliyete
basladi. Komite, A (Institute of Internal Auditors) standartlarina
uygun olarak, sirket yonetim kademesinden bagimsiz Uyelerden
olusuyor. Ayrica Komite, gerekli durumlarda konulari Yonetim
Kurulu'na sunar. Kilit konular ve endiselere yonelik yonlendirmeler
Denetim Komitesi tarafindan icra Yoneticileri (uygulama) ve Risk
Yénetimi ve ic Denetim Departmani (g6zetim) ile paylasir. Alinan
aksiyonlarin son durumu Risk Yonetimi ve ig Denetim Direktorliga
tarafindan Denetim Komitesi'ne aktarilir.

Musterilerimiz, is Birliklerimiz
ve Ekosistemimiz

................. Teknolojimiz ve
Urlnlerimiz

Risk Yonetimi ve I¢ Denetim

Mikrogrup’un varliginin ve operasyonlarinin kesintisiz devam
etmesinin olasi kayiplarin maliyetlerinin azaltilmasi, ciro

ve karllik istikrari, strdurulebilir blytme, kurumsal sosyal
sorumluluklarin yerine getirilmesi, yasal duzenlemelere
uyum saglanmasi, paydaslara mumkun olabilen en yuksek
degerin yaratilabilmesi, sektorde karsi karslya oldugu her
tarld riskin sirket stratejileriyle uyumlu olarak dogru bir sekilde
yonetilmesi ile mumkun olabilecegine inaniyoruz.

Mikrogrup olarak Risk Yonetimive ig Denetim Departmani
tarafindan Grup genelindeki ve Grup Sirketleri 6zelindeki
risklerimizi seffaf bir sekilde tespit ederek, takibini sagliyorve
gerekli aksiyonlarin alinmasina yonelik kontrol ortamini tesis
ediyoruz.

Kurumsal risk yonetimi programimiz, sirketlerin

onemli risklerinin tanimlanmasini, kontrol sureglerinin
degerlendirilmesini, bu risklerin uygun sureglerile
yonetilmesini ve risklerin kabul edilebilir seviyelere
dusUrulmesiigin aksiyon planlarinin takibini saglamaktadir.
Bu dogrultuda, kurumsal risk yonetimi sirasinda tehditler
ile birlikte firsatlari da g6z 6nUnde bulundurur, karar alma
sUreglerinin igine, karar alaniyla ilgili tehdit ve firsatlarin g6z
onunde bulundurulmasini saglar. S6z konusu programin
detaylarini ve bu kapsamda yer alan rol ve sorumluluklar
prosedur halinde Grup calisanlarimiz ile paylastik.

Bu gergevede Mikrogrup igerisindeki her bolum ve galisan,
riskleri ydnetmekle sorumludur. Riskleri yonetirken; riski
azaltma, paylasma (transfer etme), kabul etme veya riskten
kaginma segeneklerinden biriyle, Mikrogrup’un stratejik
hedeflerive riskistahiile uyumlu sekilde yol alirlar. Bu

yolda, kurumsal risk yonetimi programimizi, yasal mevzuat
gereklilikleriyle uyumlu halde, yasalarin onceligini esas alarak
isletiyoruz. Grup risklerini “Kurumsal Risk Envanteri’nde
kayit altina aliyoruz ve periyodik olarak gerceklestirdigimiz
Denetim Komitesi toplantilarinda Ust Yonetim'e raporluyor ve
guncelliyoruz.

Risk yonetim programimiz cergevesinde, finansal, itibar,
operasyonel, stratejik ve uyum riskleri gibi geleneksel risk
noktalarinin yaninda teknoloji, bilgi gtivenligi, sosyal, cevresel
ve etik gibi finansal olmayan risk unsurlari da yer aliyor.
Mikrogrup olarak tum hizmetlerimizi kesintisiz bigimde
musterilerimize ulastirabilmek, musteri memnuniyetinin
surekliligini saglayabilmek ve galisanlarin gtvenlive saglikli
biris ortaminda ¢alismalarini surdurebilmek igin isimizin
surekliligini engelleyecek risklerin yonetilmesini dnceliklerimiz
arasinda tutuyoruz. Is strekliligi ile ilgili riskleri 1ISO 22301 Is
Surekliligi Yonetim Sistemi kapsaminda degerlendiriyoruz.

Bu dogrultuda, operasyonlarin devamliligini engelleme
potansiyeli bulunan tum olasi tehditleri belirleyerek, bu
tehditleri asgari dUzeye indirgeyecek ya da tamtnamen ortadan
kaldiracak uygulamalari hayata gegiriyoruz.

Gevresel ve Sosyal
Etkimiz




Etik, Yolsuzlukla MUcadele, Seffaflik ve
Rekabetc¢i Davranis

Mikrogrup olarak dUrust, tarafsiz, kapsayici ve seffaf bir durus benimsiyor; rekabette etik, gesitlilikte
destekleyici, yasamin her tUrtine saygili ve topluma karsi sorumlulugunun bilincinde bir is ahlaki ile
hareket ediyoruz.

Bu baglamda, yol gdsterici bir rehber olarak “Mikrogrup Etik ilkeler Kllavuzu”% ‘nu yayinladik.

Etik kurallarimizi, is yapis sUreglerimizin tamaminda temas ettigimiz ¢dzum ortaklarimiz ve
paydaslarimiz nezdinde de yayginlastirmayi hedefliyoruz. Etik kurallarimiz, ilkelerimizi ortaya koyan,
bizi baglantida oldugumuz tum aktorlerle ortak paydada bulusturan, sinirlarimizi belirleyen ve ayni

degerlere sahip ¢ikarak hareket etmemize olanak veren bir beyan olup, asagidaki sekiz kurumsal
etik davranis kurall kapsaminda gergevelenmistir.

f} Mikrogrup Etik ilkeleri

insan haklarina saygiliyiz.

Yasal kosullara uyumluyuz.

RUsvet, yolsuzluk ve ¢ikar catismalarina engel oluruz.
Gizlilikiceren ve igsel tum bilgileri koruruz.

Rekabet ilkelerine uyumluyuz.

Saglikli ve glvenli calisma ortami saglar ve tesvik ederiz.

Galisan sorumluluk ilkelerimizin bilincindeyiz.

Sosyal medya hesaplarinin kullanimi konusunda bilingliyiz.

Etik yaklasimimizin bir pargasi olarak yasalara her kosulda uyum gostermeyi, ayrimciligin her triine
karsi durmayi ve insan haklarina saygi duymayi merkezimize aliyoruz. Mikrogrup Etik ilkeler Kilavuzu
kapsaminda gercevelenen her davranisa aykiri eylemlere sirketimizde tolerans gostermeyiz.

Galisanlarimizin herhangi sirketimizin etik davranis kurallarina aykiri bir davranisa taniklik etmeleri
durumunda, herhangi bir endise duymadan tanikliklarini bildirmekle yakumlG olduklar “Mikrogrup
Etik Hatti"ni olusturduk.

Mikrogrup Etik ilkeleri'nin tim galisanlarimizca benimsenmesi ve etik kaltGrin kurulusumuzda
yayginlasmasi hedefiyle, Yonetim Kurulu'na bagli olarak “Disiplin Komitesi”ni kurduk. Komite, ayni
zamanda etik disi ya da aykirt uygulamalarin tespit edilip, degerlendiriimesinden de sorumludur.
Bu dogrultuda, Mikrogrup Etik Hatti'na gelen tum bildirimler; i¢ Denetim Birimi tarafindan takip
edilmekte, gerekli durumlarda sorusturma kapsaminda titizlikle tarafsiz bir sekilde ele alinmaktadir.
inceleme sonuglari, Disiplin Komitesi'ne raporlanmaktadir.

Mikrogrup Etik ilkeler Kilavuzu ve Mikrogrup Etik Hatti lansmanlarini takiben galisanlarimiz ile etik
egitimi gercgeklestirerek, Etik Hatti'nin isleyisini aktardik. Kurumsal davranis kurallarimiz kapsaminda
calisan farkindalig olusturdugumuz 4 saatlik etik egitimine 292 galisanimiz katild!.

2021 yilinda sirketimiz faaliyetleri kapsaminda yolsuzlukla veya rekabete aykiri davranisla ilgili
herhangi bir vaka yasanmamistir. 2022 yilinda bayi yonetim surecine iliskin i¢ denetim galismalari
gerceklestiriimis olup, bayilere iliskin Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'u gozetilerek gerekli
sureg incelemeleri yapiimistir. Denetim sonuglarinda rekabetgi olmayan davranislara yonelik bir
tespite rastlanmamistir.
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Calisanlarimiz ve Kalturamuz

Calisan Katilimi

Tum basarilarimizin saglikli bir is ortaminda ¢alisan;

bagliigl, Uretkenligi ve memnuniyeti yuksek galisanlarimizin
motivasyonunun sonucu oldugunun bilincindeyiz. Samimi

sirket kultlrumuz sayesinde, calisanlarimiza evinde ve glivende
hissettikleri, yenilikgi fikirlere deger veren, yaraticiliga tesvik eden ve
onlari her zaman cesaretlendiren bir galisma ortami sunuyoruz.

Hizmet glcUnu galisanlarindan, galisanlarinise birbirinden aldig)
birbirine bagli bir aileyiz. Bu kapsamda, yardimlasma bilinci yuksek,
ogrenmeye ve Ogretmeye istekli, cesitliligi kucaklayan biris yapis
anlayist benimsiyoruz. Calisanlarimizin yeni fikirlerine deger veriyor,
cesaretli, yenilikgive yaratici gdzumler Uretmeleriigin ekiplerimizin
tutkularina ortak oluyoruz. Bu kapsamda Mikrogrup genelinde
ekipler arasi yurltulen “Labtime” projemiz ile galisanlarimizin
kariyer gelisimlerini keyifli hale getirmenin yollarini birlikte
kesfediyoruz.
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Calisanlarimizin deneyimi ve tecrube ettikleri strecler
dogrultusunda gelisime agik alanlarimizi tum boyutlariyla
incelemek, anlamak ve gelistirmekicin ¢alisanlarimizin geri
bildirimlerini almanin dneminin farkindayiz. Bu dogrultuda, génull
Galisan komitemiz “Kulttr Elgileri” ile sagladigimiz galisma ortami
ve kosullarin her gegen gun daha iyi bir seviyeye ulasmasiicin
Galismalarimizi strdurtyoruz. Periyodik olarak gergeklestirilen
toplantilar sayesinde saglik ve glvenlikten ¢alisma kosullaring,
egitim ve kariyer gelisiminden kurumsal sosyal sorumluluk
konularina kadar genis bir cercevede calisanlarimizdan geri bildirim
alarak, onlarin ihtiyag ve isteklerini tespit ediyoruz.

Calisanlarimizin diledikleri konuda tamamen anonim olarak
doldurabildikleri “Calisan Geri Bildirim Anketi” kapsamindaki
calismalari her ay duzenli olarak insan Kaynaklari departmanimiz
takip ediyor. Ekibimiz, anket gergevesinde gelen dneri, talep veya
sikayetlerini dnemle degerlendiriyor ve bu konulara yonelik aksiyon
planlamasi yapiyor. iigili ayin aksiyonlari ve alinan geri bildirimler

ile ilgili tim galisanlarimizi bilgilendiriyoruz. Ankete katilimin
artirilmasini saglamak igin, calisanlarimiza aylik olarak hatirlatmalar
yaplyoruz.

Anketlerden elde edilen bulgularin insan Kaynaklari departmanina,
Ust Yonetime ve Icra Kurulu'na iletiimesi dogrultusunda ¢ozame
ulastirilacak konular hakkinda aktif stratejiler gelistiriyoruz. Bunun
yaninda, destekledigimiz agikiletisim modeliile galisanlarimizin
direkt olarakilgili yoneticive insan kaynaklari sorumlularina her
zaman mail, telefon ya da yUz yUze olmak Uzere tercih ettigi iletisim
kanaliile her konuda istek, sikayet ve geri bildirimlerini sagliyoruz.

Calisanlarimizin baglilig ve memnuniyetine yonelik calismalarimiz
kapsaminda her yil galisan basina motivasyon butgesi belirliyoruz.

Belirlenen buUtgelerin kapsayici, yaratici ve ekip ruhunu besleyen
etkinliklere yonelik kullanilmasi adina yoneticilerimizi destekliyoruz.

Mikrogrup'lu olmak:

0Oo
=
I

Mutlu Ekip Olmak
Calisanlar Demek
Demek

&g @ X

Ozgur Galisma Yenilikgive
Ortamlari Yaratict CozUmler
Demek Uretmek Demek

................. Musterilerimiz, ig Birliklerimiz  ................. Teknolojimiz ve
Urdnlerimiz

ve Ekosistemimiz

ﬁ TORKIYE'NIN EN iY] iSVERENLERI ODUL TORENI

#wearegreat #betterworldball  #tirkivenine erenleri2022

Galisan Geligimi

CGalisanlarimizin en buyuk destekgisi olarak, yetkinliklerini
gelistirmek ve kariyer planlamalarina destek olmakigin onlarin
mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida bulunuyoruz. Bu dogrultuda,
Galisanlarimizin potansiyellerini tam olarak kullanabilmeleri, var
olan yetkinlik ve yeteneklerini sergileyebildikleri, gelisime agik
yonleriniise kesfederek gelistirebildikleri bir galisma anlayisina
sahibiz.

Yetenek yonetimimiz kapsaminda tum galisanlarimizin ilk is
gunUnden baslayarak mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida
bulunuyoruz.

Esit egitim imkanini benimseyen insan kaynaklari yaklasimimizla,
Galisanlarimiza kariyer gelisim yolculuklarinda sirketteki tim
pozisyonlarive kariyer yollarini gdsteren bir yol haritasi sunuyoruz.

.............. Gevreselve Sosyal  ............... Ekler ... (

Etkimiz

TUm galisanlarimizin organizasyonel kulturimuze yonelik algilarinin
ve bu algida dnemli bir paya sahip olan karar sureclerine katilimin
saglanmasini takip ediyoruz. Bunyemizdeki farkliis gruplari
kapsaminda haftalik olarak duzenli yarGtdlen toplantilarile
ekiplerimizin yonetim kararlarina katilimlarinin dnemini ve degerini
fark etmelerini sagliyoruz.

Tum is sUreglerimizde, ¢alisanlarimiz arasindaki glvenin ve
Galisanlarimizin sirketimize olan glveninin korunmasini temel
aliyoruz. Sirket kultirimuz dogrultusunda, galisma kosullarimizi

ve modelimizi yeni normale entegre ederken calisanlarimizin
kendilerini rahatga ifade edebildigi zgUr alanlarin sunuldugu ve ilgili
yoneticisi arasinda olan karar sureclerini esnek sekilde yonetebildigi
biranlayisi benimsiyoruz.

Bu dogrultuda, calisma ortamimizda daha saglikl,
eglencelive verimli olmaya yonelik gelistirdigimiz yollarile
2021 yilinda “Great Place to Work” sertifikasi almaya hak
kazandik.

Galisanlarimizin memnuniyetini dlgmek, sirket kultirimuze
yansimasini izlemek ve yonetimimizin ilgili karar sregleriigin
calisan ve katilim anketi gelistirilmesini hedefliyoruz. Bunun
yaninda amacimiz, ¢alisanlarimizin motivasyonunu en Ust dizeyde
tutan is ortami yaratarak surdurUlebilir yiksek performans ve is
sonuglari elde etmektir.

Bu yol haritasi gergevesinde, kariyer basamaklart ile ilgili bilgileri
aktarmanin yani sira, terfi ve egitim gibi konularda daha detayli
bilgiye sahip olmalari icin insan Kaynaklari departmanimiz kogluk
imkani sagliyor.

Sirket ihtiyaglarimiz isiginda gereksinim duyulan yeni ¢alisma
pozisyonu veya departman igi terfi, baska bir departmana transfer
ve Grup sirketleri arasi transferler gibi konularda streglerimizi
kariyer yol haritasi dogrultusunda mevcut sirket calisanlarimizi
odagimiza alarak yarttuyoruz. Calisanlarimizin yetkinlik, yetenek ve
performanslariniinsan kaynaklari degerlendirme sistemlerimiz ile
izliyor, buizleme ve gézlemlerin sonucunda onlari adil ve seffaf bir
sekilde degerlendirerek, geri bildirim veriyoruz.
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zirve
R Akademi

Akodem?kro

isimizin temelinde yer alan teknolojik altyapimiz
sayesinde tum galisanlarimiza sundugumuz
cevrimigi egitimlerimize, yapilandiriimis 6grenme
ve gelisim platformlarimiz olan “Akademikro”
ve “Zirve Akademi” catisi altinda yer veriyoruz.
Sirketimize 6zel hazirlanmis e-6grenme
platformu Akademikro ile galisanlarimizin
yaninda, kanal ortaklarimizin galisanlari ve
Universite 6grencileri de 6zel olarak gelistirdigimiz
ve guncelledigimiz igeriklere erisebiliyor. Temel
DuUzey ile birlikte 9 farkli alandaki uzmanlik
egitimlerinin yer aldigi Akademikro kapsaminda,
galisanlarimiza, kanal ortaklarimizin galisanlarina
ve Universite 6grencilerine diledikleri zaman

ve istedikleri platformdan erisim olanag
sunuyoruz. Verimlive etkili bir 6grenme sUreciyle
paydaslarimiza 700'Un Uzerinde online egitim
icerigi, 300 saati asan egjtim sUresi ve online
sertifika olanaklariile is hayatinda fayda
saglayacak nitelikte bir platform sunuyoruz.
Egitim platformlarimiz ¢atisinda yer alan

Zirve Akademi kapsaminda galisanlarimiza,
gelistirdigimiz Uruin egitimlerinden yeni dunya
becerilerine ve kisisel farkindalik egitimine

kadar genis bir yelpazede igerik sunuyoruz.
Bunun yaninda, tum galisanlarimizin erisim
saglayabildigi cesitli e-0grenme platformlari

ile anlasmalarimizin sayisini her gegen gun
artinyoruz. Galisanlarimizin yer aldigl pozisyonun
gerektirdigi beceriler gerekliliklerine ek olarak
calisanlarimizin kendilerini gelistirmek istedikleri
konularda veya ilgi duyduklari alanlarda

da egitimlere ulasabilmesini ve sertifika
kazanmalarini Gnemsiyoruz. Akademikro egitim
platformumuz ile ilgili detaylara “MuUsterilerimiz,
is Birliklerimiz ve Ekosistemimiz” bdliminden
ulasabilirsiniz.

Tum galisanlarimiza verilen egitimler kapsaminda
2021 yilinda toplamda 1.633 saatlik gevrimigi

ve 720 saatlik sinif igi egitim gerceklestirdik.

Bu dogrultuda, egitimlerimizi hem profesyonel
ihtiyaclarimiza hem de galisanlarimizin
isteklerine gore sekillendirmeye devam etmeyive
gelecek donem her ¢alisanimizin 30 saatten fazla
egitim almasini hedefliyoruz.

2021 yilinda ¢alisanlarimiza;
1.633 saatlik gevrimigi

720 saatlik sinif igi egitim
gerceklestirdik.

Akademikro gatisi altinda il Zirve Akademi gatisi altinda
galisanlarimiza sundugumuz egitimler: § galisanlarimiza sundugumuz egitimler:

E/, Teknik Egitimler |Z,
|T_/l Program Egitimleri |T_/l

|T_/, Kisisel Gelisim Egitimleri |Z
|Z, Yeni DUnya Becerileri

is'te MUkemmellik
Kisisel Farkindalik

Kisisel Mukemmellik

&, Yoneticilikte Mikemmellik

Mikrogrup olarakisimizi yUksek kalite ve standartlarda devam ettirmek adina

is giktilarina deger veriyoruz. DUzenli, agik ve yapici geri bildirimlerle kariyer
yolculuklarinda galisanlarimizi destekliyoruz. Bu dogrultuda, Hedefler ve Anahtar
Sonugclar (OKR) yaklasimini temel alan performans degerlendirme sistemimiz ile
tum galisanimizi basariya yonlendirmek igin galisiyoruz. Performans degerlendirme
sistemimiz ile galisanlarimizin fark yaratan performanslarini ortaya cikarmayi ve

is yonetimini dengelemeyi amagliyoruz. Calisan deneyimini artirmak igin hedef
belirleme ve degerlendirme sureclerine tum galisanlarimizi dahil ediyoruz. Bu
kapsamda, hedef belirleme donemi basladiginda galisanlar kendi hedefleri Uzerinde
Galisarakilgili yoneticileri ile gorlismesi sonrasi hedef galismalarini sekillendirirler.
Belirlenen hedefler dogrultusunda performans degerlendirme ve geri bildirim
gorusmeleri basladiginda ise calisanlar kendi hedeflerinin durumunu belirler ve
yoneticilerine iletir. Yoneticinin sUrece goruslerini saglamasinin ardindan nihai
performans notu belirlenir ve raporlanir. Calisanlarimizin performans puanlarinin
uygunlugunu yilda bir kez genel mudurimuz onayi ile sagliyoruz. Sureglerin takibini
insan kaynaklari departmanimiz ile gergeklestiriyoruz.

Hedefler ve Anahtar Sonuclar (OKR) yaklasimini baz alan degerlendirme sonuglarina
ek olarak, bireysel dlgekte tum calisanlarimizin yetkinlikleri ve potansiyel alanlarina
yonelik gelecek calismalarimizda performans ve potansiyel matrisiile ilerliyoruz.
Performans ve potansiyel degerlendirmeleri dogrultusunda fonksiyon ve rol bazli
yonetici toplantilariile galisanlarimizin Mikrogrup yetenek ve liderlik yeterliliklerine isik
tutuyoruz. Yoneticilerimiz ile gergeklestirilen toplantilarin akabinde farkl fonksiyon ve
pozisyonlar adina potansiyel liderlerimizi belirliyoruz. Belirlenen adaylarimiza egitim
ve gelisim destegi saglayarak olusabilecek yonetsel rollerde gorevliendirmelerini
oncelik olarak degerlendiriyoruz.
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ve Ekosistemimiz Urdnlerimiz Etkimiz

Yeni Calisanlarimizin Uyum Sureci

Performans degerlendirme sistemi stireg adimlari;

Hedef E
Belirleme:

Calisanlarimizin
sirket ve bolum
hedefleri paralelinde
dogru hedeflere
yonelmelerinive
performanslarini
daha etkin
kullanmalarini

sagliyoruz.

Ara 3
Degerlendirme:

Degerlendirme
doénemine kadar
galisanimizin
ilerleme oranl,
ihtiyaci oldugu
egitimler ve gelisim
firsatlari igin gerekli
destegi sunuyoruz.

Hedef

Degerlendirme: #

Calisanlarimizin
objektif olarak
degerlendiriyor
ve kisisel gelisim
alanlarini birlikte
belirliyoruz.

Performans
Degerlendirme

Sér(ﬁmeleri:

" Hedefler Uzerinden
" galisanimizin skala

kriterlerini ve hedefleri
gerceklestirirken
gosterdigi davranis

ve tutumlari goz
onUne alarak yonetici
calisan gorismesi
gerceklestiriyoruz.

Mikrogrup'ta ise Baglama Hazirliklari

Yeni calisanimizin teklifi kabul etmesinin
ardindan birlikte ise baslama tarihini
pelirliyoruz. Evrak sUreglerinin
tamamlanmasi ardindan ‘Buddy’
programimizi baslatarak galisanimizin
daha kolay adaptasyon sureci gegirmesi
adina destek oluyoruz. Yeni galisanimizin
ise baslama tarihinden dnce adresine
‘Karsilama Paketi’ sunuyoruz.

ik Hafta Degerlendirmesi

Mikrogrup'ta ilk haftanin sonunda
galisanimizin geri bildirimini almak adina
degerlendirme anketi gobnderiyoruz.

Egitimler

Mikrogrup'ta ilk gunden baslayan ve
sirket kaltlrimuzun ayrilmaz bir pargasi
olan egitimlerin takibini sagliyoruz.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK), Is GUvenligi ve Saglig Egitimi
(ISG) ve bilgi gtivenligi egitimlerinin yani
sira, temel muhasebe egitimi, Mikrogrup
Urunleri egitimi, fonksiyon bazl egitimler
ve kisisel gelisim egitimleri basta olmak
Uzere bir¢ok egitime erisimi yeni
baslayan ¢alisanimiza sunuyoruz.

Mikrogrup'ta ilk GUn

Mikrogrup'ta ilk gunune baslayan
Galisanimiza buyuk bir heyecanla
oryantasyon sunumu gerceklestiriyoruz.
BT ekibimiz ile envanter teslimive cihaz
kurulumu sagliyoruz. Calisanimizin ihtiyag
duyabilecegi tUm bilgileri dncesinde mail
ileiletiyoruz. Ik glinden baslayan egitim
sUrecimizin yaninda altinci hafta sonuna
kadar tamamlanmasi beklenen egitimler
igin gerekli yonlendirmeleri sunuyoruz.

Altinci Hafta Degerlendirmesi

insan Kaynaklari departmanimiz tarafindan
hem ¢alisanimiza hem de bagli bulundugu
yoneticiye altincr hafta degerlendirme
anketive geri bildirim formu iletiyoruz.

Ust Yénetim Degerlendirmesi

Altr haftanin ardindan degerlendirmesi
olumlu bulunan galisanlarimizla toplu bir
sekilde etkinlik organize ediyoruz.

Adaptasyon SUreci Tamamlanan
Mutlu Mikrogrup Calisani

Uyum surecini tamamlayan galisanimiza Mikrogrup kariyer
yolculugu boyunca profesyonel, operasyonel, kisisel ilgi
alanlarina gore birgok egitim olanagi sagliyoruz. Uyum surecinin
ardindan, sadece bugunun degil yarinin is ihtiyaglarina gére

her bir calisanimizin yetenegini ve yaraticiligini en Ust seviyede
kullanmasi adina surekli gelisim olanaklari ile onlari destekliyoruz.
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Calisan Sagligi ve Refahi

Mikrogrup olarak, tim galisanlarimiza refah igerisinde, glivenli

ve profesyonel bir galisma ortaminin saglanmasi ve her zaman
korunmasi igin galistyoruz. Galisanlarimizi, faaliyetlerimiz
kapsaminda dogrudan veya dolayli olasi olumsuz etkilerden
korumak adina sirket Sosyal Politika ilkelerimize uyumlu olarak
ilerliyoruz. Is sagligi ve glvenligi (ISG) igin ilgil yonetmelikleri,
yasalari ve kurallar eksiksiz yerine getirerek tum is birimlerimizde
guvenlive saglikli calisma kosullarinin takibini sagliyoruz.
Galisanlarimizin saglikli, temiz ve aydinlik bir ortamda galismasini
dnemsiyoruz. Bu konuda surekliligi saglamak igin duzenli ofis
temizligi, havalandirma ve isitma sistemleri gibi tim teknik bakim
ve onarimlari periyodik olarak yerine getiriyoruz. Ofislerimizde
olasi saglik risklerini en aza indirmek igin termal konfor, aydinlatma,
ortam grdltUsu ve kisisel gurdltiye maruz kalma élgUmu gibi ISG
kurallarina uygun olarak yapilmasi gereken ofis ortami dlgUmlerini
duzenli olarak tamamliyoruz.

CGalisma ortamimizda olasi kazalarin dnUne gecilmesine yonelik
risk analizleri gerceklestiriyoruz. Tespit edilen potansiyel risklerin
yaninda deprem, yangin, sel gibi felaketlere karsi da acil durum
eylem planlarimizi duzenli olarak gdzden gegiriyoruz. Bu kapsamda
olusturulan acil durum ekipleri, risk degerlendirmelerini yapmak ve
gerekli tedbirleri almakigin Mikrogrup ailesi sirketlerinde belirlenen
ISG yetkililerine raporlama sunar. Ayrica, sirketimizin ISG uzmani,
isyeri hekimi ve isveren vekili bir araya gelerek yapilmasi gereken
islem ve sUregler hakkinda kararlar verirken bu kararlara sirketin ISG
tespit ve dneri defterinde yer verirler.

Calisanlarimizin her tUrlt saglik ve ofis glvenligi konularricin
istanbul Teknik Universitesi (ITU) Teknokent icerisinde yer alan
ofisimizde isyeri hekimimiz hafta ici mesai saatlerinde faaliyet
gosteriyor; ITU Teknokent ofisimizde is glivenliginden sorumlu
uzmanimiz ise ayda bir kez ofis ziyaretini gergeklestiriyor. Diger
lokasyonlarimizda isyeri hekimive is glvenligi uzmanlari ayda bir
kez ofis ziyaretlerine devam ediyor.

Profesyonel tesis yonetim sirketleri tarafindan yonetilen binalarda
yer alan ofislerimizde duman dedektorleri, yangin alarmlari ve
yangin sondirme sistemleri kullaniyoruz. iigili sistemlerimizin

tesis yonetimi tarafindan talep edilen teknik sartnamelere uygun
olmasina ézen gosteriyoruz. Is birimlerimizin yer aldig binadaki

bu sistemler, diger tim ofislerde oldugu gibi dogrudan bina
yonetiminin ana panosuna baglidir ve herhangi uyari veya olumsuz
pbir durum olmasi halinde ana kontrolor bilgilendirilmesi saglanir.
Ofisimizde, IT/server odasl ve elektrik pano odalari igin yillik dizenli
pakimlari kontrollt bir sekilde saglanan FM200 yangin sondurme
sistemleri bulunuyor. Buna ek olarak, 2021 yilinda ofislerimizde is
guvenligive sagligl yonetmeligine uygun 18 adet KKT (kuru kimyevi
tozlu) yangin sondurlcuye yer verdik.

Yasal duzenlemeler ve sirket gereklilikleri kapsaminda egitim
ihtiyaglarimizi belirliyor ve bu dogrultuda detayl egitim programlari
hazirliyoruz. Tum galisanlarimizin ve paydaslarimizin zorunlu
olarakis sagligi ve glivenligi egitimleri OSGB firmasi koordinesinde
almalarini sagliyoruz. Calisanlarimizin oryantasyon streglerinde
baslayan bu egitimleri, calisma ortamimizda ilk yardim konusunda
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baslica “Temel Egitim”, “Arama, Kurtarma, Tahliye ve Koruma
Egitimi”, “Yangin Séndiirme Egitimi”, “ilkyardim Egitimi” ve
“Covid 19 ve Pandemi Hastaliklari Egitimi” veriyoruz.

2021 yiliverilerine gore yil boyunca calisanlarimiza is sagligl ve
guvenligi konusunda dijital ve yuz yuze olmak Uzere toplamda

1552 saat egitim sagladik. Bu kapsamli egitimler ile Mikrogrup
bUnyesinde yer alan tum ¢alisanlarimiza ulastik. Kisi basina dusen
ortalama egitim saati ISG egitimi bazinda 8 saat olarak kayitlarimiza
yansidi.

Is saglgi ve glvenligi alanindaki performansimizi duzenli olarak
degerlendiriyoruz. Faaliyetlerimizde kaza sayilari, meslek hastaligi
sayisive is kazasindan kaynakli devamsizlik gibi ISG performans
gostergelerinin takibini sagliyoruz. Bahsedilen performans
gostergeleri detaylarini “Sosyal Performans Gostergeleri”

bolumunde sunuyoruz.
6'l
E

Mikrogrup ailesinin en degerli Gyeleriolan
calisanlarimizi salginla mucadele, is yeri
hekimi ziyareti ve hastaliklara karsi tedbirlere
iliskin dUzenli olarak bilgilendiriyoruz.

................. Musterilerimiz, is Birliklerimiz  ................. Teknolojimizve ............... Gevreselve Sosyal ............... Ekler ......c.cc.o. (/DD oiennnn,
Urdnlerimiz Etkimiz

ve Ekosistemimiz

2021 yilinda galisanlarimizin ihtiyaglarini g6z 6nunde bulundurarak pandeminin
getirdigi degisikliklere adaptasyon streglerimizde var gucumuzle galistik. Fiziksel,
zihinsel ve ruhsal boyutta sagligin dnemini tekrar hatirlan Covid-19 pandemisi
sUrecinde galisanlarimiza, Covid-19 ve pandemi hastaliklari, stres yonetimi, farkindalik
ve motivasyon artirici zengin galismalar sunduk.

Mikrogrup, Fonex Sirketler Bovling
Liginde 3. Siradal
o

akim Igerisinde 3, olorak yor:
n1 finalierle boglayan

4 Aralik Kavocik, Beykoz
1145 - 1400 Fun Loft Boviing Solonu
mikregrup

Mikrogrup olarak, galisanlarimizin is
sagligi ve guvenliklerinin yanisirais /
yasam dengelerini ve butunltklerini
onceliklerimiz arasinda goruyoruz.
Hibrit calismna modelimiz ile galisan
sozlesmelerinde galisanlarimizin
uzaktan galismalari kapsaminda fazla
mesai yapmamasini ve fazla mesai
gereken durumlarda ise hem bolum
yoneticisine hem de insan kaynaklari
departmanina bilgi aktarimiile
ilerliyoruz.

Galisma modelimiz gergevesinde
rapor beyan eden calisanlarimiza

ev ortamindaki galismalarinda
kullanabilmeleri adina galisma koltugu
sagliyoruz. Diyetisyen destegi, cesitli
spor alanlarinin saglanmasi ve dogum
sonrasi kadin galisanlarimiza ek
hizmetlerimiz gibi birgok farkli alanda
calismalar yUrtttyoruz. Calisan refahi
ve butunlugu alaninda uygulamalarimizi
artirmay! hedefliyoruz.

Kis aylarinda galisanlarimizin bagisikligini
desteklemekigin tum ofislerimizde “Kig
Cayi1” uygulamasi yurutuyoruz.

e-0grenme platformumuz Akademikro
ve Zirve Akademi ile stres yonetimive
calisan refahi konularindan egitimler
sunuyoruz. Buna ek olarak, hibrit
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Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Mikrogrup olarak, teknoloji alaninda degisimlere imza atmakigin
bUtunlesmenin buyutk donusumlere hizmet ettigine inaniyoruz.

Bu dogrultuda, dijital dunya ile entegre olarak etki yaratabilmek
igin glcUmuUzu galisanlarimizdan aliyoruz. Tum galisanlarimizin
OzgUn benliklerininin toplum ve is streglerimiz Uzerinde olumlu
etki yaratabilecegi bilinci ile gesitliligi kucaklayan sirket kultdrinu
benimsiyoruz. Adil ve kapsayici bir is ortamini desteklerken hem
sirketimiz hem de tUm paydaslarimiz adina esitligin savunulmasina
oncultk ediyoruz. Surdurulebilirlik odak noktamizi is sureglerimizin
her alanina entegre ederken esitlik, gesitlilik ve kapsayicilikadina
gerekli politikalarin olusturulmasina yonelik calismalarimizi
yurdtuyor ve bu alanda bulundugumuz noktanin 6tesine
gecebilmek adina taahhutte bulunuyoruz.

Her bir calisanimizin sirketin en degerli kaynagi oldugunu kabul
ediyoruz. Bu kapsamda, faaliyetlerimizde higbir cinsiyet, cinsel
yonelim, inang, din, dil, irk, siyasi dUsUnce, yas, bedensel fark ya da
kisisel ozellik ayrimi gdzetmeksizin galismalarimizi refah icerisinde
ve profesyonel bir cergevede strdurayoruz. Ozellikle ise alma
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politikalarinin ve streglerinin yurdttlmesinden sorumlu tim
calisanlarimizin kararlarinin kisisel bilgi, becerive yetkinliklere dayal
ve firsat esitligi ilkelerine uygun olmasini sagliyoruz.

Mikrogrup ailesinin her bir galisanini birer yetenek olarak gortyoruz.
Calisanlarimiza kariyer olanaklarinin aktarilmasinda esit ve seffaf
biranlayis ile ilerliyoruz. Bu alandaki titiz yaklagimimiz sayesinde
faaliyetlerimiz kapsaminda bugtne kadar herhangi bir ayrimcilik
vakasl bildiriminde bulunulmadigini gururla paylasiyoruz.

Calisan Demografisi* 2020 2021
Mikrogrup Bordrolu Calisan 361 444
Mikrogrup Taseron Calisan 1 1
Mikrogrup Engelli Calisan 1 6

*Aralik ayindan Ocak ayina devreden ay sonu calisan sayilar dikkati alinmistir,
Sigortasi okullar tarafindan saglanan stajyerler bu sayiya dahil degilclir.

Musterilerimiz, is Birliklerimiz
ve Ekosistemimiz

Teknolojimiz ve
Urdnlerimiz

Kadin Galisanlarin Dagihmi* 2020 2021
Kadin Yonetici Orani %18 %24
Yeniise Alinan Kadin Yonetici Orani %14 %29
Satis Rollerindeki Kadin Yonetici Orani %33 %50
Satis Rollerindeki Kadin Calisan Orani %47 %52

roller dikkate alinmistir.

*Idari yoneticilik fonksiyonu olan tim Ust, orta ve ilk dizey yonetsel

138

.............. Gevreselve Sosyal ............... Ekler

Etkimiz

B Kadin

B Erkek

Toplumsal cinsiyet esitligine katki saglamak adina kadin
calisanlarimizin toplam galisan sayimiz igerisindeki oranini
dnemsiyoruz. ise alim gergevesinde korudugumuz esitlikgi
yaklasimimiz sayesinde demografik yapimizi hassasiyetle
sekillendiriyoruz. Bu gergevede, 2021 yilinda bordrolu
Galisanlarimizin %46 oraninda kadinlardan olustugunu 6nemle
belirtiyoruz. Kadin temsiliyetinin karar alma mekanizmasi igerisine
yansitiimasi odag ile gectigimiz yila gore kadin yonetici oranini %6
artirarak idari yoneticilik fonksiyonu olan tim yonetsel rollerde %24
seviyesine tasidik. Calisanlarimiz arasinda oranin korunmasi ve
yonetici kadrosundaki kadin galisan oranimizi her yil daha artirmak
adina galismalarimiza devam ediyoruz.

2021 Yilindo;

%46

Kadin Galigan
Istihdami

Yazilim Ekibi
Calisani

%24

Kadin Yonetici
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Yasalarca belirlenmis calisan haklarini tim is sureglerimiz boyunca koruyoruz.
Calisan deneyimini artirmaya yonelik galismalarimiz kapsaminda yasalarca
belirlenen yan haklara ilave olarak calisanlarimizin istekleri ve intiyaglarina yonelik

uygulamalar gelistiriyoruz.

Mikrogrup ailesi galisanlarimiza sunulan yan haklar ve

imkanlardan bazilari arasinda;

Tum galisanlarimiza internet hatti ve bilgisayar,

Mikrogrup ailesi ¢alisanlarimiza sunulan izin
imkanlarindan bazilari arasinda;

Her turlU galisan sorununa yonelik 2 gun ek Ucretliizin,

Belirsiz sureli hizmet sdzlesmesi ile galisan tUm galisanlara varsa
es ve gocuklarini da kapsayan 6zel saglik sigortas,

GuUnluk yemek Ucreti 6demesi,

Seviye ve pozisyon bazli arag desteg,

Direktor ve mudur pozisyonlarrigin aylik yakit destegi,

TUm galisanlarimiza gunltk servis destegi ve fillen gelinen
gun bazli yakit desteg,

Seviye ve pozisyon bazli telefon ve mobil hat,

Teknokent lokasyonlarinda gorevli galisanlarimiza kisi basina
planladiklarifillen galisma sUrelerine gore ek ddeme,

Avans prosedlrimuz kapsaminda belirli munferit intiyaglar
igin talebi olan galisanlarimiza pesin ya da taksitli olarak maas
ve ihtiyag avansi,

Dogum iznine ayrilan kadin galisanlarimiza talep etmeleri
durumunda ihtiyag avansi bulunmaktadir.

Mikrogrup ailesi olarak, degerlendirme, ise alim ve Ucretlendirme
ile ilgili tim sureglerde toplumsal cinsiyet esitligi esasina uyuyoruz.
Bu kapsamda, Ucretlendirme politikamizi higbir cinsiyet ayrimi
gozetmeksizin pozisyonun gerekliliklerine, is ailelerine ve
kademelere gore belirlerken stregleri her bir galisanimiz igin adll
imkanlar altinda yonetiyoruz. Mikrogrup sirket ailesindeki tim
Galisanlarimizi kapsayan ve esitlik esasina dayali Ucretlendirme
politikasi uyguluyoruz. Ucret ve yan haklar konusunda alaninda

deneyimli Ucret arastirma sirketinden danismanlik hizmeti aliyoruz.

Bu dogrultuda, her yil sektér bazinda piyasa Ucret arastirmalarina
katilarak Ucretlerimizi piyasa, baz Ucret ve de hedef toplam gelirile
kiyasliyoruz. Iigili yasa ve mevzuat gerekliliklerinin yani sira, piyasaya
gore Ucretlerimizi ve hedef toplam gelirlerimizi analiz ediyor ve
enflasyon galismalarimizda ilgili analizi dikkate aliyoruz.
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Yiligerisinde 1gUn Ucretli dogum gunu izni,

Dogum yapan kadin ¢alisanlarimiza dogum izni,

Esi dogum yapan erkek galisanlarimiza 5 gin babalik izni,

Evlenme durumunda 5 gun evlilik izni,

Yakinini kaybeden ¢alisanlarimiza 3 gun vefat izni,

Saglik sorunu nedeniyle istirahat izni,

Emziren kadin galisanlarimiza sut izni yer almaktadir.

Mikrogrup bunyesinde gergeklesecek herhangi bir organizasyonel
degisiklikte ilgili degisimin anlasiimasi ve aktarilmasi adina tim
yoneticilerile birebiriletisim toplantilari yapiyoruz. Ayrica terfi,
unvan degisikligi, rotasyon, Ucret ve yonetici degisikligi gibi konulara
yonelik gelismelerde bildirimi ilgili degisiklikten dnce galisanlarimizin
imzall onayina sunuyoruz. Bunun disinda kalan tUm konularda ise
ilgili hukuki mevzuatin uyumunu hassasiyetle takip ediyoruz.

- o
&
-
L

Musterilerimiz, is Birliklerimiz
ve Ekosistemimiz

Insan Haklari

Mikrogrup ailesi olarak, faaliyetlerimizde adil olmayi, esit
ve insana yakisir davranmayi sirket kulturanudn ayrilmaz
bir pargasi olarak benimsiyoruz. ise alim streglerinde
toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik ilkemiz ile
degerlendirme yapiyoruz. iigili is kanunu ve mevzuatlara
uygun toplu sozlesme ve drgutlenme hakkini gdz dntinde
bulundurarak galisanlarin ve tedarikgilerin drgutlenme
ve sendikaya katilma haklarina saygi duyuyoruz.
Raporlama donemimizde bu konu hakkinda higbir
sikayetin iletilmedigini ve bir ihlale rastlanmadigini gururla
paylaslyoruz.

Calisanlarimizin ve paydaslarimizin insan haklari
konularindaki olasi talep ve/veya sikayetlerini bildirebilmeleri
igin Mikrogrup Etik Hatti ve mail adresimizi iletisim araci
olarak sunuyoruz. Sosyal politikamizda yer verdigimiz ifade
Ozgurltgune, hukuka ve insan haklarina aykiri ihlal veya
yolsuzluk olarak tanimlanan her turlt eylemin dnlenmesini
insan Kaynaklar ekibimiz ile hassasiyetle takip ediyoruz.

Calisanlarimizi, adil ve rekabetgi Ucret politikasi, objektif
performans degerlendirme sistemi ve seffaf kariyer
imkanlarimiz ile destekliyoruz. Terfi ve 6dUllendirme
yaklasimindan egitim ve gelisim odagina kadar her konuda
adilimkan ve firsat esitligi sagliyoruz.

Calisma ortamimizda is birligini destekleyici, pozitif ve
uyumlu bir atmosferin is yapisimiz Gzerindeki gliciine
inaniyoruz. Farkliinang, dusunce ve goruse sahip her
bir galisan ve paydasimizin sagladig bakis acilarindan
beslenerek daha saglam ve yenilikgi cozumler Uretiyoruz.
Mikrogrup olarak, basta en degerleri paydasimiz

olan ¢alisanlarimiz olmak Uzere tum paydaslarimizin
Ozel hayatina ve kisisel alanlarina sayg| gosteriyoruz.
Paydaslarimizin her turlt dokunulmazliklarinin yaninda
fiziksel, cinsel ve duygusal dokunulmazliklarini da goz
onunde bulunduruyoruz.

Girisimcilik

Mikrogrup olarak, faaliyet gosterdigimiz sektorde ve Ulkemizde
katma degerli ¢iktilarin artirilmasi adina galismalarimizi
kararlilikla strdurtyoruz. Bu dogrultuda, ¢alisanlarimiz
arasinda girisimcilik kultdrdndn gelismesini onemsiyoruz.
Mikrogrup bunyesindeki galisanlarimizin, bilisim ekosistemine
katki saglamak adina kendi sirketlerini kurmaya yonelik
girisimlerini destekliyor ve girisimlerini is piyasasina daha

iyi hazirlamak amaciyla temellerini birlikte atiyoruz.
Calisanlarimizin bu yondeki taleplerinin degerlendiriimesini
sirastyla insan Kaynaklari departmanina yazili olarak bir dilekge
sunulmasi, Hukuk departmaninin gérusunun bildirilmesi, ilgili
yoneticive genel mudurdmuzun onayi ile sagliyoruz.

............... Gevreselve Sosyal ............... Ekler
Etkimiz

Kurumsal ticari yazilim alaninda Turkiye'nin hizli buytyen
gruplarindan biri olarak, operasyonlarimiz ile benzer faaliyet
gosteren sirketleri ve yeni girisimleri Mikrogrup ¢atisi altina
katarak bUyUmeye beraber devam ediyoruz. Urin ailemize
katilan girisimlerin sirket kdltirimuze entegre olmalarini
sUrecin dogal seyrini takip ederek ve titizlikle yurutlyoruz. Bu
anlayis ile Mikrogrup Urun ailemizin birer Gyesi olan sirketler
arasinda ParasUt, Irgat, Shopside, MevzuatTR ve e-MUkellef yer
aliyor.




- Mugsterilerimiz,
|s Birliklerimiz ve
Ekosistemimiz

Mikrogrup Sudrdurulebilirlik Raporu 2021




MUsterilerimiz, Is Birliklerimiz
ve Ekosistemimiz

Musteri Takintililik

Mikrogrup olarak is yapis sureglerimizin temelini olusturan “Musteri
Takintihilik” yaklasimimizla musterilerimizin intiyaglarini gdzetiyor
ve is sUreglerindeki deneyimlerini ve performanslarini artirmak igin
Urdn ve hizmetlerimizi inovatif galisma prensibi ile strekli olarak
gelistiriyoruz.

Musteri takintil olmak, mUsterimize sagladigimiz Grin ve
hizmetlerin yani sira karar alma sureglerimizden satis ve satis
sonrasl destek sUreglerimize kadar her asamada musterilerimizin
ihtiyaclarini en kapsamli sekilde karsilamak ve onlarin basarisi

icin seferber olmayi gerektirir. Mikrogrup olarak sundugumuz
Urtn ve gozUmlerde musteri takintil yaklasimimizla, mUsteri
memnuniyetini en Ust dUzeyde tutmayi hedefliyoruz.

Surekli gelisim igerisinde olan sirketler ve is dinyasi igin degisim
kacinilmazdir. MUsterilerimizin yeni is dunyalarina ve degisen

is yapis sekillerine adaptasyonuigin en yenilikgi cozumlerle
mUsterilerin deger yaratma sureglerini sekillendiriyor ve mevcut
sistemlerin darbogazlarini gidererek kiiguk ve bUyuk dlgekli tim
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mUsterilerimiz igin gelisim firsati yaratiyoruz. Mikrogrup olarak
mUsterilerimizin markalarimizla karsilastigl ilk andan itibaren
bizimle olan tUm yolculugunda, satin alma, Urlin entegrasyonu,
UrUn kullanimi ve satis sonrasi tum destek sUreglerinde ugtan uca
yer almayi ve her zaman musteri deneyimini sorunsuz bir sekilde
sUrdurmeyi hedefliyoruz.

MUsteri odakli basarilarimizin en dnemli bilesenleri,
mUsterilerimizin derinde yatan intiyaglarini kesfedebilen,
mUsterilerimiz ile birlikte intiyag kesfi yapabilen, dncelikli
mUsterilerimizin kim oldugunda ortaklasan ve onlar igin anlamli bir
ortak amag etrafinda birlesen, mUsteri deneyiminin tum resmine
hakim olan ve Urun basarisint musteri basarisi olarak tanimlayan is
yapis anlayisimizdir.

............... P Musterilerimiz, ig Birliklerimiz  .............

ve Ekosistemimiz

=

Musteri takintil kultdrmUzle masteri
iliskilerimizin yonetimini birinci onceligimiz
olarak goruyor ve musterilerimizden
aldigimiz geri bildirimleri en dncelikli

olarak degerlendirerek aksiyon aliyoruz.

Bu kapsamda MOM (MUsteri Odakli
Memnuniyet) yaklasimimizi Urdin ve hizmet
gelistirme sUreglerimizin temeline aliyoruz.

Grup genelinde musterilerimizin
memnuniyetini anlamak, gelisim
gostermemiz gereken alanlari saptamak

ve bu alanlara yonelik hizli sekilde harekete
gecebilmekigin muUsterilerimize yonelik
Gesitli anketler gergeklestiriyoruz. Anket
sonuglari CTl (Computer Telephony
Integration) ya da CRM (Customer
Relationship Management) entegrasyonlari
Uzerinden takip ediliyor ve yanitlar kayit
altina aliniyor. MUsterilerimiz nezdinde
memnuniyetsizlige sebep olan konulara ilk
oncelik verilerek bu konulara yonelik musteri
destek sureglerini baslatiyoruz. Orta ve uzun
vadeli ¢ozUum ihtiyaglarina yonelik musteri
taleplerini Ar-Ge ekiplerimiz ile paylasarak
¢ozUmler gelistiriyoruz.

e Lol

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

.... Teknolojimizve ............... Gevresel ve Sosyal  ..........eetl Ekler ...l <
Urlnlerimiz Etkimiz

Musteri iliskilerini her bir grup sirketimizin
Musteri Hizmetleri Departmanlari’nin
sorumlulugunda Satis ve Pazarlama, Bilgi
Teknolojilerive Ar-Ge takimlarimizin da
destegi ile yurutlyoruz. MUsteri deneyimi,
memnuniyetive sikayet yonetimi
kapsamindaki galismalarimiz ise Mikrogrup
YUrUtme Komitesi tarafindan takip ediliyor
ve tum gelismeler Mikrogrup Yonetim
Kurulu’na bildiriliyor.

MUsterilerimizin Mikrogrup ile
etkilesimlerindeki musteri deneyimi
muUkemmeligini artirmak igin gelistirdigimiz
uygulamalarla onlara iletisim ve erisim
kolaylig sagliyoruz. MUsterilerimizin sesini
Buluo, Akademikro, Zirve Akademi, forum,
bloglar ve sosyal medya ile seminerler,
webinarlar, canli yayinlar ve musteri
ziyaretleri kanallari yoluyla dinliyoruz. Ayrica
muUsterilerimizi, hizmetlerimizin basladig ilk,
altincive on ikinci aylar olmak Uzere duzenli
periyotlarla arayarak, sUreg deneyimleri
hakkinda geri bildirimlerini aliyoruz.

MuUsterimizin Sesi
Calismasi

Periyodik olarak musterilerimiz ile
bir araya gelerek, musterilerimizin
i goru, tavsiye ve geri bildirimlerini
aldigimiz ve sirketimizin gelecek
doénem yol haritasini anlattigimiz ve
musterilerimizin sesini dinledigimiz
galistaylar duzenliyoruz.

Ustadim
Calismasi

Her hafta bir mali misavirimize
ziyarette bulunarak musavirin
memnuniyetini anladigimiz,
mali musavirlik ile ilgili glincel
ve meslegin gelecegine yonelik
konulari tartistigimiz toplantilar
duzenliyoruz.

Mutlu
Patronlar

“Mutlu Patronlar” konseptinin 6zU
grup sirketlerimizden Parasit'tin
musterilerine diizenli olarak
gonderdigi ve musteri geri donuslerini
aldigimiz NPS (net tavsiye skoru)
olcimuine dayaniyor. Bu yaklasimla
hedef kitlemizdeki “patronlarin” tim
galisma yontemlerini ve glinlerini nasil
gegcirdiklerini inceleyip onlari “mutlu
edecek” ¢cozUmler igin var glicimuzle
galigiyoruz.
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Gergeklestirdigimiz
uygulamalarin sonucunu
degerlendirdigimiz ve
takip ettigimiz 50'den
fazla musteri iliskileri kilit
performans gostergeleri
bulunuyor.

Bu gostergelerin basinda,
ilk talepte cozum, ihtiyac
aninda musterinin bize
ulasma hizi, tavsiye ve
musteri memnuniyeti
skorlari geliyor.

Musteri Sikayetleriigin Harcanan

Tavsiye Skoru

ik Talepte Cézim

Zaman (Saat)* (NPS)* (FCR)*
. %89
25.957 %84
69,3
61,0
7.887
2020 2021 2020 2021 2020 2021

Musteri Memnuniyeti

MUsterilerimizin Mikrogrup’u baskasina

tavsiye etme skorudur.

Mdsteri Efor Skoru

(CSAT)* (CES)*
84 & 7,9 8.2
2020 2021

Musteri memnuniyet skorudur.
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Musteri talepleri dogrultusunda
harcanan eforu dlgen metriktir.
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Destek taleplerinin ilk aramada ¢ozime
ulasma oranidir.

*Mikro Yazilim, Zirve, Parasuit verileri konsolide edilmistir.
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Musteri sikayetlerini is sureglerimizi, Urdin ve hizmetlerimizi
gelistirip musteri deneyimini en Ust dUzeye gikarmak igin bir firsat
olarak degerlendiriyoruz. Gelen sikayetleri dncelikli olarak musteri
servislerimiz ile inceliyor ve musteriden sikayet alindiktan sonraki
1saatlik sUre igerisinde musteriile ilk irtibatimizi kuruyoruz.
Musteri sikayetlerine en kisa sUrede ve en etkili sekilde donUs
saglamakicin galisiyoruz. Bu kapsamda, 2020 yilinda aldigimiz
sikayetlerigin harcadigimiz zamani daha az sikayet alarak, 2021
yilinda yaklasik olarak %70 oraninda azaltmanin mutlulugunu
yaslyoruz. Musterilerle iletisim kanallarimizi gliglendirerek musteri
sorunlarina daha hizli yanit veriyoruz. 2021'de mUsterilerin destek
taleplerine ik aramada ¢dzume ulasma oranimizi (FCR) %5 ve
mUsteri taleplerini daha etkin bir sekilde cozmek icin harcadigimiz
eforu (CES) 2020'ye gore %4 artirdik. Bu performansimiz da
mUsteri memnuniyetinde 0,3 puan, tavsiye skorumuzda ise %8'lik
birartis saglad!.

Turkiye'deki100.000'den fazla kullaniciya sahip Urlin agimizda
aylik olarak ortalama 140 sikayet almaktayiz. Bu sikayetleri servis
sureglerimiz, yazilim hatalari, fiyat ve is ortaklari gibi kategorilere
ayirip hizli bir sekilde ilgili sikayetlere donus sagliyoruz. 2021 yili
basinda kurdugumuz Masteri lliskileri - Servis Kalitesi Yonetimi
grubumuzla bu sikayetlere donus sUrelerimizi takip etmeye
basladik.

Musteri kayiplarini “churn - abonelikten ¢ikan musteri

sayisl” gostergesiile takip ediyoruz. Gegtigimiz son 3 yili
degerlendirdigimizde churn degerimiz yillik %3'ten azdir ve bu orani
heryil daha da azaltmayi hedefliyoruz.

Basari hikayelerimiz ve muUsterilerimizin geri bildirimlerine
buradan ulasabilirsiniz.

Tam Turkiye'de Is Ortaklarimiza:

ihtiyaca gére Griin ve hizmet sunuyoruz.

Yeni gozUmler gelistirerek pazarda farklilik yaratacak
yatirimlar yapiyoruz.

Duzenli gelir artisi ile ortaklarimizin nakit akisini
destekliyoruz.

Yeni pazarlar, mUsteriler ve teknolojilerigin
ortaklarimiza egitim ve yazilim ihtiyaglarinda destek
oluyoruz.

NENENEN

............... Cevreselve SOsyal ..cecevenennee. EKler coveveviii (O

Etkimiz

ls Ortaklarimiz ve
Ekosistemimiz

Musterilerimizin is yapis sUreglerini daha iyi bir hale getirmek

ve onlara operasyonel olarak daha verimli bir ortam saglamak
amaciyla, mUsterilerimizin beklentileri dogrultusunda Grin

ve ¢ozUm kapsamlarimizi sekillendiriyoruz. Bu kapsamda,

Urdn ve gozumlerimizde musterilerimizin ihtiyacina gére

yeni UrUnler, strdmler ve dzellikler hakkinda bilgilendirmeler
yaparak mUsterilerimizin is streglerini en verimli sekilde
gerceklestirebilmelerine destek oluyoruz. Bu anlayisimiz
dogrultusunda, Mikrogrup olarak her bir musterimizi ayni zamanda
biris ortag olarak konumlandiriyor, onlarin da musterilerine eniiyi
hizmeti saglamasini hedefliyoruz.

Mikrogrup olarak ana musteri kitlemiz, is ortaklarimiz ve
dogrudan Grin ve hizmetlerimizi ulastirdigimiz KOBI'lerdir.
Bununla birlikte, Mikro Yazilim ve Zirve Yazilim UrGn ve
hizmetlerinin bir kismini Turkiye'nin gesitli yerlerinde faaliyet
gosteren bayi agimizla da pazarlamaktayiz. Bayilerimiz
Uzerinden Urun kullanicilarimiza egitim ve teknik destek gibi satis
sonrasl hizmetler de saglamaktayiz.

Mikrogrup Sudrdurulebilirlik Raporu 2021 57




Akademikro

Ticari yazilim sektorunde yillardir faaliyet gésteren bir
sirket olarak, bilgi birikimimizi ve deneyimimizi Akademikro
ile farkl alandaki uzmanlik egitimlerinin yer aldigi faydali bir
egitim portalina donustirduk.

Mikro Yazilim trUnlerini kullanan kullanicilar, 6grenciler
ve 6grenme sulrecinde yer alan herkes temel dizey ile
birlikte 9 farkli alandaki uzmanlik egitimlerinin yer aldigi
Akademikro’ya kolayca erisebiliyor, verimli ve etkili

bir 6grenme sureciyle is hayatinda fayda saglayacak
niteliklere sahip olabiliyor.

Akademikro, farkli bilgi seviyelerine hitap eden genis
egitim igeriginin yaninda finans ve ERP sureglerini
kapsayan birgok teorik bilgiyi, Mikro Yazilim programlari
tarafinda da pratik uygulamalari igeren gevrimigi egitimleri
kullanicilarina sunuyor. Akademikro’nun sundugu online
sertifika sinav altyapisi sayesinde kullanicilar aldiklari
bilgileri profesyonel bir sekilde belgeleme imkani da
buluyor. Ayrica Mikro Yazilim, Akademikro ve is birligi
yapilan Universiteler Gzerinden resmi bir sertifikasyon
sistemi kurgulamistir. Bu sertifikasyon sureci Mikro
Yazilim programlari konusunda egitim alan kisinin bilgisini
belgelendirmis olur. isveren, s6z konusu sertifikanin
hakikiligini de Mikro Yazilim Gzerinden sertifika kodu ile
dogrulatabilir.

Akademikro kapsaminda verilen egitimler;

On Muhasebe /

Finans E-Donusum

Lojistik / Sevkiyat E@‘P Perakende Cf‘éziJmIer
| Ticaret Yonetimi =57 Market / Magazacilik

Sistem Yonetimi Uretim Yénetimi /
ve Ozellestirilmis Planlama / Sonlu
Raporlama Kapasite

iK/Bordro % Maliyet Muhasebesi
Muhasebe

6O
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300'tn Uzerinde farkli bayinin 900’Un Uzerinde galisani
Akademikro’daki 800'Un Uzerinde igerik araciligiyla egitim
alabiliyor. 2021 yilinda bayilerde 600’e yakin Mikro Yazilim
sertifikali calisan bulunuyor.

Akademikro’da dogrudan musteriye erisim saglanan 600'U
askin egitim igerigi bulunmaktadir ve bu kapsamda yaklasik
4 bin kullanici bu egitimlerden faydalanabilmektedir.

Akademikro platformuna buradan ulasabilirsiniz.

3

Akademisyenler ve Egitmenler ile is Birligimiz

Akademikro kapsaminda, ilgili alan derslerinde
Mikro Yazilim Programlarini kullanmak isteyen
akademisyenlerimiz ve eSitmenlerimiz igin;

Egiticinin egitimi,

Egitim seti kurulumu (Egitmen bilgisayari ve kurum
laboratuvarlarina)

Uzman kadromuzdan sinifigi egitim desteg;,

Basaril 6grenciler igin dijital ve basili sertifika dagitimi,
Online egitim iceriklerine Ucretsiz erisim,

Online sinav,

Markali dersler sUreglerinin uygulanmasi noktasinda
gerekli destegi sagliyoruz.

Ogrencilerile is Birligimiz

is hayatinin vazgecilmez uygulamalari olan ERP
yazilimlarinin kullanimi konusunda bilgi ve tecrtbe sahibi
olan 6grenciler her zaman “aranilan personel” olmaktadir.
Bu kapsamda, egitim sUresince gordugu teorik bilgiyi
uygulamaya ddkebilen 6grencileri yetistirmek igin alan
derslerinde Mikro Yazilim ERP yazilimini kullanmaya tesvik
ediyoruz.

is birligi icerisinde oldugumuz Universiteleri buradan
gorebilirsiniz.
[y
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buluo

Aradigini, sordugunu buluyo

Buluo, musterilerimizin tim driin ve hizmetlerimizile

ilgili merak ettigi sorulara cevap bulabilecegi “online

bilgi kitliphanesi”dir. Ayni zamanda, is ortaklarimiz ve
musterilerimizin destek taleplerinin g6zUmu ve takibini de
Buluo Uzerinden gergeklestiriyoruz.

Buluo’da programlarimiz ve trlnlerimiz ile ilgili olarak

sik sorulan sorularin cevaplari, yardim dokimanlari ve
diger kaynaklardan derledigimiz makaleler ile genis bir
kutlphane olusturduk. Strekli yeni ve guncel igerikleri
ekleyerek gelistirdigimiz bu kitiphane, Salesforce’'un
gelismis yapay zeka algoritmasi ile aratilan konuya iliskin
en dogru sonuglar musterilerimizin karsisina getiriyor.
Arama yapmanin da son derece kolay oldugu Buluoiile,
musterilerimize merak ettikleri bilgiye kolayca erisim firsati
sagliyoruz.

Buluo platformuna buradan ulasabilirsiniz.

PARASUT

isini blyGtmek isteyen KOBI'ler ve girisimcilere yonelik
Parasut Blog'u kurduk. Bu blog, 5n muhasebe ve
muhasebe kaynaklari hakkinda bilgilendirmelerden, is
kurarken ve buyUturken ihtiyaciniz olacak vergi ve hukuk
bilgilerine, e-donlUsum sistemlerinden, isin yonetiminde
yapilmasi gerekenlere kadar genis gergevede gok gesitli
konuda aksiyon almak isteyen kisilere yon veriyor.

Parasut Blog'a buradan ulasabilirsiniz.

Gevresel ve Sosyal  .....oooeeill Ekler .........
Etkimiz
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http://www.parasut.com/blog
https://buluo.mikro.com.tr/s/article/Buluo-nedir
http://akademikro.com/kurumsal/is-birliklerimiz/

Teknolojimiz ve
Urdnlerimiz
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Teknolojimiz ve Uriinlerimiz

Mikrogrup Urun ailemizi hem ticari isletmeler icin hem de mali

mUsavirlericin mikro dlgekli isletmelerden buyuk dlcekliisletmelere

kadar genis bir yelpazede sunarak musteri ihtiyag ve beklentilerini

karsilamayi hedefliyoruz.

Urtin ailemizin temel 6zelligi, orta ve kliguk dlgekli sirketlere ve
mikro isletmelere, Mikrogrup yaklasiminin yarattigi farkla, kurulumu
ve kullanimi kolay, birbirleriyle entegre ¢alisan, kullanicilarin

E-Donusum Yazilimlarive

= E =| Hizmetleri
e-Portal
mikregrup
=K OnMuhasebe
= '—é z| Yazilimlari
e o
o MiKre ; PARASUT
mikregrup
Ticari shopside
m\'krog(up

Muhasebe ve
ERP Yazilimlar

e ﬁnansman

MiKre|Jump

MiKre Ay

EES Ticari isletmeler igin Géziimlerimiz
il - Ll §

ihtiyaclarina gore sekillendirebildikleri modUler rin ve hizmetleri

bir blUtun olarak sunmaktir.

Bu butdnlugu olusturan Urtin ve hizmetlerimiz bes ana kategoriye

ayriliyor.

Tamamlayici Kurumsal
Uygulama Yazilimlari

LI - i X
© MIKre © _ mikre
=HizhSatis ®nlineHesabim
© mikre SENIRG AT
$irketim mikregrup
° zirve
Lol =% Drive
(o Express
MiKre|RuN Aktazim
(o) (o)
e-Mikellef Mevz“ﬁgfp

e

Mali Musavirlerigin Kurumsal
Uygulama Yazilimlari

zirve

Musavir

° zirve @

nova

MiKre |MASAVIR

‘@ Mali Musavirler igin Céziimlerimiz
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Go6zum Gruplarimiz

E-Donlstim Yazilimlari ve Hizmetleri

E-donUsUm Urdnlerimiz ile, kullaniclya zaman kazandirmayi,
hatalari en aza indirmeyi, kagit kullanimini ve kargo
masraflarini azaltmayi, sistemdeki verilerin uzun yillar
guvenli bir sekilde saklanmasinive hizli erisiimesini saglamayi
hedefleyen ¢ozUmler sunuyoruz.

On Muhasebe Yazilimlar

Mikro ve kUgukisletmelere yonelik gelir ve giderler, cari
hesaplar, nakit akisi ve stok takibi gibi streclerde raporlarin
hizlica olusturulmasina olanak veren bulut tabanli on
muhasebe programlari sunuyoruz.

il

Muhasebe & ERP Yazilimlari

isletmelerin satis, cari hesap, banka hareketleri, siparis, satin
alma ve tedarikgi yonetimi, stok yonetimi, Uretim planlama
ve takibi, sabit kiymet yonetimi, bordro, genel muhasebe,
butge yonetimi gibi kurumsal kaynak planlamasi (ERP)
islemlerinin entegre olarak gerceklestirmelerini ve takibini
saglayan agirlikll masaUstU yazilimlari musterilerimize
sunuyoruz.

Tamamlayici Kurumsal Uygulama Yazilimlari

Mikrogrup ana yazilimlarinin fonksiyonlarini artirmak,
kullanicilara mobilite saglamak veya sirketlerin kullandigi
UcUncU taraf kurumlarin hizmetlerine kolayca yazilimlarin
iginden ulasmalarini veya entegre olmalarini saglamak
amaciyla ¢ézumler sunuyoruz.

Mali Misavirler igin Kurumsal Uygulama Yazilimlari

Tamamen mali musavirlere yonelik gelistirilen, serbest
muhasebeci mali musavirlere, calistiklariisletmelerle
entegre bir sekilde kullanabilecekleri, is sUreglerini
hizlandiran ve kolaylastiran ¢ézumler sunuyoruz.
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Ticari isletmeler

icin CozUmlerimiz

Mali MUsavirler igin

Gozumlerimiz
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Dijital Dondsum ve Ar-Ge

Cevrimigi ticaret modellerinin gelistigi ginUmuz dunyasinda
sirketler de dijitallesme surecinin firsatlarindan en hizli
sekilde yararlanmaya calisiyorlar. Mikrogrup olarak

biz de hem kendi is gelistirme sureclerimizi hem de
mUsterilerimizin ihtiyaglarini dijital donUsum kapsaminda
yenilikci bakis agisiyla sekillendiriyoruz.

............... Cevreselve SOsyal ..cecvnenenee. EKler voevviiii (O

Etkimiz

E-donUsum urUnleri genel olarak kullaniclya zaman kazandirmayi,
hatalari en aza indirmeyi, kagit kullanimini ve kargo masraflarini
azaltmay, sistemin verilerini uzun yillar gvenli bir sekilde
saklanmasinive hizli erisilmesini saglamayi hedefleyen ¢cozumler
sunar. Biz de e-donusUm yazilimlarini, ana Urunlerimizinigcinde
halihazir bir 6zellik olarak ya da muUsterilerin talebine gore satin
alabilecekleri ek modul olarak sunuyoruz.

Bu kapsamda grup sirketlerimizden Mikro Yazilim ve Zirve Yazilim
musterilerimize Gelir idaresi Bagkanligi (GIB) onayl; faturalama,
arsivleme, irsaliye, yevmiye ve blyuk defter, makbuz, bordro

ve z-raporu sUreglerini dijital ortama aktararak e-dénustm
sUreglerinde destek oluyoruz.

Yazilim sektoru, onceleri bir kez 6denen bedel karsilig kullanim
haklari verilen masaustu yazilimlardan, aylik veya yillik Gyelik
modeline, oradan mobil ¢dzUmlere ve son olarak da bulut
Uzerinden hizmet sunma modeline dogru yonelmektedir.
Mikrogrup Urunlerinden Parasut ve MikroX ile mikro ve kUgUk
isletmelere yonelik bulut tabanli ¢dzumler sunuyoruz.

Parasut, isletmelerin gelir gider hesaplari, nakit akisi ve stoklari ile
finansal ve operasyonel raporlarin hizli bir sekilde olusturulmasina
olanak veren bulut tabanl 6n muhasebe programidir. Parasut'e
girilen finansal veriler bulutta saklanir ve dtzenli olarak yedeklenir.
Bu sayede internet erisimi olan her yerden musteriler finansal
verilerine ulasabilirler.

MikroXise e-fatura islemleriile musteri ve tedarikgi takibi, borg ve
alacak takibi, 6deme ve tahsilat planlama gibi konularda kolaylik
saglayan bulut tabanl mobil olarak da kullanilabilen bir Mikrogrup
Urdntdar.

Ozel EntegratorlUk Hizmetler

Mikrogrup olarak pandemi sonrasi dijitallesen is yapis sUreglerinde
musterilerimize bu surece gegisi hizlandiran altyapi ¢cozumleri
dneririz. Bu kapsamda, Gelir idaresi Bagkanli@ (GIB) tarafindan

Ozel entegratoriUkizni alinmis belge turlerinde (e-fatura, e-arsiv,
e-irsaliye, e-smm, e-mm) kliguk, orta ve buyUk olgekliisletmelere
Ozel entegratorlUk hizmeti saglayarak musterilerimizin dijital
donUsum sureglerine ortak oluyoruz. Boylece musterilerimiz hem
dijital entegrasyon ile is sureglerini daha verimli hale getirirken hem
de kagrt, dosya vb. tUketimlerini azaltarak dogaya da gevresel bir
katki sagliyorlar.
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Ar-Ge Projeleri

Mikrogrup olarak Urtin ve hizmetlerimizi muUsterilerimizin talep ve
beklentilerini azami dUzeyde karsilayabilmekicin strekli olarak

gelistirmekteyiz. Musteri takintili kUltdrdmuzle musteri iliskilerimizin
yonetimini birinci dnceligimiz olarak gértyor ve musterilerimizden

aldigimiz geri bildirimleri en dncelikli olarak degerlendirerek

aksiyon aliyoruz. Bu kapsamda MOM (MUsteri Odakli Memnuniyet)

yaklasimimizi Urtin ve hizmet gelistirme sUreglerimizin temeline

aliyoruz.
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2021 yilinda gelistirdigimiz ve hayata gecen Ar-Ge projelerimiz:

2

3

4

s Intiyag
{Eﬁ?} ve icgor

Arastirmasi

Konsept
> Gelistirme

i\( Tasarimve

0%0l|) Validasyon

Pazarlama, Satis
ve Operasyon

Stratejisi

ik gergevenin
belirlendigi bu
asamada, mevcut
durum analizleri (sektor
analizi, rakip analizi,

iyi uygulama analizi)

ve arastirmalarinin
yaninda musteri
gorusmeleri yapilirve
arastirma giktilarinin
degerlendirildigi bir
iggoru karti olusturulur.

Arastirma analizlerinin
degerlendirildigi
“Discovery Day”
etkinligi ile konsept
fikirleri belirlenirve

P | bufikirlerin muasteri

basari kriterleri
ile uyumlulugu
degerlendirilir.

Uriin gelistirme
surecinin 3.
asamasinda “Design
Sprint”ile Grin
gelistirme sureci baslar
ve yaratilan Grun
prototipi “mock-up”
sureci ile musteri
testleri tamamlanir.

Buasamada
pazarlama sureci, Urin
fiyati ve satis hedefleri
belirlenir.

v

%?g: Lansman

Test

(g ull ) Gelistirme

raporlanir.

Test sUrecinin tamamlanmasinin ardindan musteri
odakli Griin gelistirme surecinin son ayagi olan
lansman sureglerinde ilk etapta Grln galisanlarimiza
ve is ortaklarimiza duyurulur ve ardindan egitimler
planlanarak pilot musterilerin deneyimine sunulur.

Bu asamada geri bildirim mekanizmalari olusturulur
ve Uriin tim musterilere duyurulur. Uriintin
kullaniilmaya baslanmasiyla musteri geri bildirimlerive
muUsteri basari kriterleri dizenli olarak takip edilir ve

Gelistirilen Granun
kullanici testi
sonucunda
muUsterilerden

gelen geri bildirimler
dogrultusunda yeni bir
sprint planlanirve
ortaya gikarilan
hatalarin giderilmesi
icin planlama yapllir.

MUsteri talepleri
dogrultusunda
gelistirilecek Grlnler
buasamaiile stirece
devam eder. Urlin
gelistirme sureciigin
yeniyazilim sprint’i
programa alinirve
belirlenen performans
metrikleriicin takip
mekanizmalari
olusturulur.

S

SADES

Satin alma karar destek asamasindan
baslayan sUreg, satis sonrasi fatura
olusturulmasi ve ilgili tim ig sistemlerin
satis sonrasi guncellenerek musterinin
ihtiyag duyacag| destek streglerinin
baslatiimasina kadar insan mudahalesi
olmadan tamamlanmasini saglar.

Zirve Drive Entegrasyon

MUsterilerin fiziksel ortamda toplamakta
zorlandiklari (6zellikle pandemi
doneminde) fis, fatura gibi belgeler
temassiz olarak istedikleri zaman
ulasabilecekleri Zirve Drive entegrasyonu
gergeklestirildi.

Buluo

Mikro Yazilim trGnlerinin kullanicilartigin
Salesforce platformu kullanilarak tasarlanmis
gevrimigi bir destek platformudur. Kullanicilar,

destek ihtiyaci duyduklarinda, Buluo
platformunun sundugu arama motoru
araciliglyla sorgulama yapip, 10.000'i
askin musteri vakasi ve ¢ozUmlerinin yer
aldigi bu platformdan, sorularina yanit
bulmakta ve 7/24 kendi kendilerine destek
alabilmektedirler.

Ny

Zirve Masaustu ve Shopside
e-Ticaret Entegrasyonu

Bu projelerin entegrasyonu ile e-fatura,
stok takibi, Grin yonetimi, kargo fisi
olusturulmasi gibi e-ticaret islemleri ugtan
uca otomatiklestiriimistir ve zaman alan
birgok streg ortadan kaldiriimistir.

Ny

Zirve Masaustu ve Turmob Kart
Entegrasyonu

Musavirlerin mukelleflerinden tahsilatlarini
hizlive kolay bir sekilde yapabilmelerine
imkan saglanmistir.

Ay

Zirve Masaustl ve Banka
Entegrasyonlari

Musavirler mUkelleflerinin banka hesap
hareketlerini otomatik olarak almaktadir.
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Express Aktarim

Mikrogrup disindaki muhasebe

programlarindan alinan verilerle

de otomatik muhasebelestirme
yapllabilmektedir.

( )
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Veri ve MUsteri Gizliligi

Mikrogrup olarak hem bulundugumuz sektor geregi hem de sundugumuz hizmetlerin
geregi olarak muUsterilerimizin verilerini islemekteyiz. Dijital ortamlarin getirdigi risklerin
bilinciyle hareket ederek musterilerimizin verilerinin guivenligi en oncelikli konularimiz

arasina alirnz. Bu kapsamda is sdzlesmelerimizde de belirttigimiz sekilde musteri

Musteri gizliligini ihlal edecek veya veri kaybina sebep olabilecek herhangi bir olayin
yasanmamasi igin musteri gizliligi ve veri yonetimi streci Bilgi islem Departmanimizin
takibinde olup, hassasiyetle yonettigi bir strectir. Musterilerin bilgilerinin bulundugu
veri kaybl yasanmadan FKM Uzerinden calismaya devam edilebilir. Bu kapsamda,
Mikrogrup olarak bu sureci olumsuz yonde etkileyecek ciddi bir kaza yagamadigimizi

memnuniyetle belirtirken, musterive veri gizliliginin ihlallerini dnlemeye yonelik
Galisanlarimiza periyodik egitimler saglamaktayiz.

a {rj E Bilgi ve Urtin Guvenligi

Mikrogrup olarakis sureglerimizde yaptigimiz iyilestirmelerle veri glivenligini strekli
icin WAF, Firewall, Antivirus, DLP, VPN ve PAM gibi birgok glivenlik ¢cozUmlerini aktif bir
mimaride bulunur ve bdylece lokasyon bagimli risklerin dndne gegilmistir. Bununla
ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi, 1ISO 22301 is Stirekliligi
standartlarinda belirtildigi cercevede yonetiyoruz. Standartlarin gerektirdigi sekilde

denetgi firmalar tarafindan farkli penetrasyon testleri ile veri glvenlik sistemlerimiz de
belirli periyotlarla test ediimektedir.

Siber saldirilar, virUsler, calinma ve donanim arizalari gibi sebeplerden dolayi

sisteminde yedekleme olanag taniyan Mikro Drive ve Zirve Drive uygulamalarimizla
musterilerimizin verilerini glvence altina aliriz.

1SO 20000-1
Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi

1SO 27001
Bilgi Glivenligi Yonetim
Sistemi

1ISO 22301 1ISO 27031

is Stirekliligi Yonetim Sistemi Is Stirekliligi igin Bilgi ve
lletisim Teknolojisi Standardi
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verilerini Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyum ilkesiyle Gizlilik Politikamiz'da
belirttigimiz sekilde yonetiriz. [N

olarak artiryoruz. Dijitallesme ile is sureg verimliligimizi artirirken, verilerimizin glvenligi
sekilde kullaniyoruz. Mikrogrup ailesinin tum yonetsel sistemleri bulut ortaminda yedekli
birlikte veri glvenligimizi, sahip oldugumuz 1ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi,

Yénetim Sistemi, ve 1ISO 27031 s Stirekliligi igin Bilgi ve iletisim Teknolojisi sertifikalari

yasanabilecek veri kayiplari riskine karsi Mikrogrup olarak musterilerimizin verilerini bulut

sistemler Felaket Kontrol Merkezi'nde (FKM) yedeklenir ve olasi bir felaket senaryosunda
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Cevresel ve
Sosyal Etkimiz
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Cevresel ve Sosyal Etkimiz

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi

Tum sektorler igin dijitallesme, cevresel
ve finansal verimlilik hedefleyen trin ve
hizmetlerimizi strdUrulebilirlik odagi ile

Uretiyoruz.

iklim degisikligi glinimUzde en ciddi kiresel
tehditlerin basinda geliyor. iklim degisikligine
sebep olan gevresel etkilerin getirdigi riskler
de kuresel ekonomiyi sekillendirmeye
devam ediyor. Mikrogrup olarak biz de
ekonomik blytmemizi strdururken
yarattigimiz cevresel etkimizien aza
indirebilmek ve karbonsuz ekonomiye gegis

sUrecimizi hizlandirmakigin adimlar atiyoruz.

Grubumuz igerisinde de tim paydaslarimizi
dahil ettigimiz gevre politikamizda gevreyi
koruma taahUdUmuzu paylasiyoruz.

"Faaliyetlerimizin bulundugu sektorimuz diger sektorlere kiyasla

Olgimlemedigimiz verileri yonetemeyiz
bakisiyla 2020 yiliitibariyla gevresel
verilerimizi takip etmeye basladik.

Bu kapsamda ofislerde kullandigimiz
yakitlardan sirket ve servis araglarinin yakit
tUketimlerine, ofislerimizde kullandigimiz
elektrikten, kagit tiketimlerimize kadar
gevresel verilerimizi yonetiyoruz.

karbon yogun bir sektor degildir. Ancak enerji verimliligi ile yesil

doénustm konusunda her sektdrde oldugu gibi bizim sektdrimuzde

de atilabilecek adimlar mevcut. Bu bilingle, Mikrogrup olarak
Genel Mudurlik binamizi Turkiye'nin ilk LEED Platinum sertifikal

ticari binalarindan biri olan 42 Maslak Plaza olarak belirledik. LEED

Platinum sertifikasl, yesil binalarda en yuksek sertifika sinifi olup,

binalarda enerjive su verimliligi en Ust diizeyde takip edilmektedir.
Bu kapsamda binamiz kaynak verimliligi, enerji verimliligi, ic mekan ve
hava kalitesi agisindan surdurulebilir en yUksek kalite standartlarini

yakalamistir. LEED Platinum sertifikal bir binanin kiracisi olarak,

sertifikanin gerekliliklerini yerine getiriyor ve bina ydnetiminin yesil
olma yolunda alacag her aksiyona gevik bir sekilde uyum sagliyoruz."
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Enerji TUketimive Emisyonlar

2021 yilinda asilamalarin de etkisiyle kiresel pandeminin
etkileriiyiden iyiye azalmis ve normallesme slreci hizlanmistir.
2020 yilinda uygulamaya aldigimiz uzaktan galisma modeli,
2021 yilinda da kismi olarak devam etti. Ofis kullanimlarinin
artmasiile 2021 yilinda enerji tUketimlerimizde ve
emisyonlarimizda artis gordlmustar.

2021 yilremisyonlarinin %38'i kapsam 1 (dogrudan sirket
operasyonlarimiz neticesinde olusan) emisyonlari, %25'i
kapsam 2 (satin alinan elektrik sonucunda dolayli olarak
olusan) emisyonlarive %37'si kapsam 3 (diger dolayli faaliyetler
sonucu olusan) emisyonlardir. Kapsam 1emisyonlarimiza
ofislerde kullandigimiz yakitlar ve sogutucu gazlar, jenerator

ve sirket araglarimizdan kaynakli emisyonlari dahil ettik.
Kapsam 2 emisyonlarimiz elektrik tiketimlerimizden kaynakli
olup, 2021 senesinde sunucu odalarimizin devri ve ofislerde
enerji tasarruflu verimliled aydinlatmalara gegmemizin
etkisini gozlemliyoruz. Kapsam 3 emisyonlarimizda ise kiralik
araglarimiz, galisan servislerimiz, is seyahatlerimiz ve kagit
tUketimimiz kaynakli emisyonlarimizi dahil ettik.

2021 Emisyonlari Dagilimi
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B Kapsam 1Emisyonlari (tCO,)
B Kapsam 2 Emisyonlari (tCO,)

B Kapsam 3 Emisyonlari (tCO,)

73



74

Su Tuketimi

Mirogrup olarak yUrttigimuz faaliyetlerde sahip oldugumuz ve
sogutma suyu harcanan veri merkezleri bulunmadi@i igin ofislerde
gunlukihtiyaglarimiz disinda su tuketimimiz bulunmuyor. 2021
senesinde pandemi kosullarinin rahatlamasiyla ofis kullanimlarimiz
artmis ve su tlketimlerimiz de buna paralel bir sekilde artmistir.
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Atik Yonetimi

Ofislerimizdeki faaliyetlerimiz sebebiyle olusan atiklarimiz tehlikesiz
sinifindadir ve gogunlukla kagitlardan olusmaktadir. 2021 yili
itibariyla ofislerimizi daha aktif kullanmaya basladik ve bu sebeple
de kagit atiklarimizda da artis gozlemledik.

Onumuzdeki yil igerisinde dijital stireglerimizin tim is yapis
modellerimize daha ¢ok entegrasyonu ile hem kendi ofislerimizin
hem de is ortagl ve musterilerimizin kagitlara olan baghligini
azaltmayi hedefliyoruz.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

WE20 TECH
(Women Empowerment Programme)

Mikrogrup olarak, kadinlarin teknoloji alaninda daha fazla yer almasini ve
glclenmesiniistiyoruz. Teknoloji ve insan odakli yatirmlari artirarak faaliyet
gosterdigimiz sektor genelinde dUsuk olan kadin galisan oranini artirmak, firsat
esitligini saglamak ve kadinlarimizin kendi potansiyellerini kesfedebilmelerine
destek olabilmek adina her giin daha gok galisiyoruz.

Bu anlayis ile baslatmis oldugumuz WE20 TECH (Women Empowerment
Programme) programimiz kapsaminda Mikrogrup bunyesindeki tim
sirketlerimizin kadin yoneticileriile 68rencileri bulusturuyoruz. Yazilim alaninda
kariyer yolculugu hedefleyen kadinlarimizi, birlikteligin glicline inanarak
cesaretle adim atmalari ve islerine tutkuyla sarilarak liderlik eden “Gelecegin
Kadin Yazilimcisi” olmalari yolunda destekliyoruz.

Bu dogrultuda, kadin yoneticilerimizden birebir mentorluk destegj, kisisel ve
yetenek gelisimi programlari ve teknik vaka ¢alismalarrile katiimceilarimizin
donanimlarini glglendirerek genclerimizin yaninda oluyoruz. WE20 TECH
programimizin sonucunda guclu performans gosteren mentilerimize staj imkani
sunarak Mikrogrup’un bir pargasi olmalarini sagliyoruz. Geleneksellesmesini
hedefledigimiz projemiz ile yeni istihdam yaratmaya devam ederken kadinlarin
is duinyasinda daha gok yer almasi igin galismalarimiza devam ediyoruz.

Beril Aykul
(Yazilim Test Uzmani)

Merhaba ben Beril, Mikrogrup'ta yazilim test uzmani olarak
calisiyorum. WE20 TECH programina menti olarak katildim.
Kadin yazilimcilarin mentorltgunu ve gesitli kisisel gelisim
egitimleri aldim ve programdan mezun oldum. Sonrasinda grup
iGi sirketlerimizden Parasut ve Mikro Yazilim’da Urtin yonetimi ve
is zekasi ekiplerinde stajlar yaptim.

Su an, tam zamanli yazilim test uzmani olarak galismaktayim. ik
gunden beri 6grenme surecimin desteklendigi ve kendimi rahat
hissettigim bu ortamda keyifle galisiyorum. Yeni mezun olacak
arkadaslara bu deneyimi yasamalarini tavsiye ediyorum.
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Tekno Atik Kampanyasi

Birlesmis Milletler'in 2020 Kiresel E-Atik izleme
Raporu’na gore her yil kisi basi 7,3 kg elektronik atik
Uretiliyor. Turkiye ise yillik 503 bin ton atikla en gok
e-atik Ureten Ulkeler arasinda 17. sirada yer aliyor.
Mikrogrup ailesi olarak, cocuklarimiza daha yasanabilir
bir dinya sunmak adina kaynaklarimizi dogru ve
verimli kullanmayi dnemsiyoruz. Mikrogrup olarak,
kullanilmayan donanimlarimizi Turkcell ortakligi ile
tekno atiklarimizi TEGV'e bagislamak Uzere Tekno

Atik Kampanyasi'ni destekliyoruz. Bu sayede, eski
donanimlarimiz ile egitime kugUk bir katkida bulunuyor,
atiklarimizi degerlendirerek geri dontUsume destek
oluyoruz.

Koylerdeki Cocuklara Destek

Pandemi ile birlikte tim gocuklarin egitim yolculuklarinda
bUyUk degisimler meydana geldi. Uzaktan egitim
sUrecinin hizlanmasi ile birlikte dnemli dlgude yeniarag
ve galisma bigimleri gocuklar dogrudan etkiledi. Bu
sUregte 6gretmenler ve cocuklar arasinda ¢ogu zaman
kopru gorevi goren ailelerin egitime olan katkilari daha da
onemli bir hal aldi. Mikrogrup olarak, koylerde yasayan
ailelerin gocuklarinin egitimlerine destek olma suregleri
sehirlerdeki ailelere gore farkli zorluklar

icerdigini gozlemliyoruz. Bu dogrultuda, Koy Okullari
Degisim A8l (KODA) bunyesinde kirsal bolgelerde yasayan
cocuklarin ailelerine yonelik telekonferans yoluyla
yurUtecegimiz bir aile egitim programi tasarlandi. Bu
programa katilan ailelere KODA'nin uzman egitmenleri

ile birlikte hazirlanan egitimler, “Cocuga Deger Vermek ve
Cocuk Gelisimi”, “Cocuk ile iletisim ve Siddetsiz Yaklagim”
ve “Cocuklarin Egitime Dair Motivasyon ve Ozdisiplin
Becerilerinin Desteklenmesi” olmak Uzere U¢ ana baslikta
sunuldu.

Egitim Kurumlarina Yazilim Destegi

Turkiye'nin en buyuk yerli yazilim Ureticileri arasinda yer

alan sirketimizin Urtn ve goézUmleriile egjtim kurumlarini
desteklemenin gururu ve mutlulugunu yasiyoruz. Bugun
6.200'den fazla Uyesi bulunan gevrimici egitim platformumuz
Akademikro ile egitim kurumlari Ucretsiz olarak ihtiyag
duyduklari programlarin tim oézelliklerini tam versiyon konsepti
ile kullanabilmektedir. Mikrogrup Uruin ailesi bunyesinde yer alan
programlarimiz, lisans ve on lisans duzeylerinde egitim géren
ogrencilerin “finansal muhasebe”, “maliyet muhasebesi” ve
“bilgisayarlimuhasebe” gibi farkli alan derslerinde, teorik bilginin
uygulamaya dokulmesi amaciyla uzun suredir kullaniliyor.

2021 yilinda, Akademikro bunyesinde yer alan egitim setimiz
toplam 814 kisi ve kurum tarafindan indirilerek kuruldu. Egitmen
destegimiz kapsaminda toplamda 311 saat egitmen egitimi
saglandi. Bu dogrultuda, programlarimizdan faydalanan égrenci
ve kursiyerler icin basaril olduklari egitimleri sonucunda 980
basili sertifika verildi.

Mikrogrup olarak, orta 68retim ve yUksek 6gretim gibi cesitli
egitim kurumlarinin yani sira belediye egitim merkezleri, halk
egitim merkezleri ve 6zel egitim kurslari gibi farkli kurumlara da
sUreg destegi sagliyoruz. Bu kapsamda, raporlama yilinda ilgili
kurumlara, program kurulumu, egitmen egitimi, ders anlatma,
sinav sorusu hazirlama, basil sertifika verilmesi konularinda
ihtiyaclari isiginda fayda saglamak adina durmaksizin
galismalarimizi strddrmeye devam ettik.

Sivil Toplum Kuruluslarina Yazilim Destegi

Mikrogrup Urun ailemiz kapsaminda kurumsal olarak toplum
yararina galisan ve faaliyet alani egitim, kadin, gencler ve firsat
esitligi yaratmak olan tum sivil toplum kuruluslarina yazilim
drUnlerimizi Ucretsiz olarak sunuyoruz. Sundugumuz ticari
yazilim destegi ile sivil toplum kuruluslarinin Uzerlerindeki ticari
yazilim yUkunt hafifleterek katki saglamayi amagliyoruz.

Engelsiz Kariyer Fuari

Turkiye'de milyonlarca engelli vatandasin buyuk bir gogunlugu
sadece herhangi bir engeli oldugu igin is bulmakta zorluk
Gekiyor. Bu kapsamda, Mikrogrup olarak engelli calisan
adaylarininis firsatlarina ulasmalarini kolaylastiran ‘Engelsiz
Kariyer GUnleri'nde yer aliyoruz. is arayan engellilerle, galisan
arayan ulusal ve uluslararasiisverenlerin bir araya geldigi fuarda
galisan adaylarinin potansiyellerini, yetkinliklerini, bilgi ve
deneyimlerini pratige donustUrmelerine katkida bulunuyoruz.
Engelli calisan adaylarina istihdam yaratiimasi ve mesleki
gelisimin yaninda kisisel gelisim imkanlarina ulagmalarini
destekliyoruz.

Birlikte Goruyoruz Birlikte Kosuyoruz

Young Guru Academy (YGA) tarafindan gérme engellilerin
sosyal hayata tam bagimsiz ve esit katilimiigin calismalarini
surduruyor. Bu dogrultuda gelistirilen WeWALK akilli bastonlarin,
istanbul Maratonu’nda 100 gérme engelli Ggrenciye teslim
edilmesi hedefleniyor. Mikrogrup bunyesindeki galisanlarimiz
ile birlikte hem gonullt YGA kosucusu hem de bagisci olarak
gorme engelli genglerimizin sinirlariniasmalarina katki
sagliyoruz.

Bosna Hersek Bilisim Sektoru igin
insan Kaynag| Gelistirme Programi

Bosna Hersek ile iliskileri Gelistirme Merkezi Vakfi (BIGMEV)
tarafindan bolgenin ekonomik kalkinmasini desteklemek
amaciyla gelistirilen Bosna Hersek Bilisim Sektort igin insan
Kaynag| Gelistirme Programi’'nda Turkiye destekgisi olarak yer
allyoruz. Program kapsaminda 4 stajyerimizi sirketimizde is
tecrubesi kazanmalari, kariyer planlamalari adina mentorltk
almalari ve yeteneklerinin gelisimiigin egitimlerin saglamaslyla
destekliyoruz. Kazandiklari bu tecribeyi kendi Ulkelerindeki
yerel program paydasi sirketlerde sunulan pozisyonlarla
istihdam garantili olan projede 6grencilerimizin kariyerlerinin ilk
adiminda yer almaktan buyuk mutluluk duyuyoruz.

Meslek Liselerinde Yazihm Egitiminin
HamiYazilm Firmalariile Desteklenmesi
Projesi

Mikrogrup olarak, kurulusundan bu yana destekgisi oldugumuz
Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD) is birligi ile 1 Milyon
istihdam projesi tarafindan desteklenen Melyaz projesi
kapsaminda hami firma olarak yer aliyoruz. Mesleki ve

Teknik Anadolu Liseleri’'nde 68renim goren genglerin bilisim
teknolojileri alaninda yetenek ve becerilerinin gelistiriimesinin
yani sira yazilim sektorinudn artan nitelikli isgiicu ihtiyacini
dUzenli olarak karsilanmasini hedefleyen projenin bir parcasi
olmaktan gurur duyuyoruz.

Proje kapsaminda birlikte galistigimiz Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi 11. sinif grencilerine, gdnullt galisanlarimiz ile
Mikrogrup Urin ve yazilimlari hakkinda verecegimiz egitimlerle
ogrencilerimizin yetkinliklerini gelistirmelerini amagliyoruz.
Projeden faydalanan 6grencilerimizin sirketimizin yani

sira bayilerimizde de staj programlarina katilimina destek
oluyoruz. Bununla birlikte, teorik ve pratik egitimlerini basariyla
tamamlayan 6grencilerimizin istihdam edilmesine katki
sagliyoruz.

Sayilarla Melyaz Projesi

8 20 400 > 180
& Okul (glj Ogrenci TiTZ\ Ogretmen

Proje kapsaminda;

@ 260 Saat

Temel Yazilim Egitimi

{532 Saat

ileri Seviye Yazilim Egitimi

@ 133 Saat
Robotik ve Yapay Zeka Egitimi
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ve Ekosistemimiz Urdnlerimiz Etkimiz -
Ekonomik Performans Gostergeleri Cevresel Performans Gostergeleri
Gelir Tablosu (Milyon TL) 2020 2021 Enerji Tuketimleri (MWh) (GRI 302) 2020 2021
Hasilat 150,94 243,44 Sabit Yanma 19,9 861,4
Brit Kar 128,28 205,64 Dogal Gaz* 19,9 860,9
Esas Faaliyet Kari / (Zarar) 59,68 90,11 Dizel (Jenerator)** - 0,5
Finansman Gideri Oncesi Faaliyet Kari / (Zarari) 59,68 90,14 Mobil Yanma 30,6 37,3
Vergi Oncesi Kar / (Zarar) 44,07 102,28 Sirket Araglari - Dizel** 19,1 23,6
Doénem Kari / (Zararr) 45,82 104,23 Sirket Araglari-Benzin*** 11,5 13,6
FAVOK 79,06 123,31 Elektrik 347,2 283,4
FAVOK Marji %52 %51 Satin Alinan Elektrik 347,2 283,4
Toplam Eneriji Tiiketimi 397,7 1.182,1
Enerji Yogunlugu (Mwh / Milyon TL Ciro) 4,0 7,7
Bilango 2020 2021 * Dogal gaz ?ne"rji donusumu hegapl _i_(_:in"alt 1sil deger 8250 kcal/m? qegeri baz alinmigtir. § '
** Dizel enerji ddnisumu hesabi igin 6zkitle 0,846 kg/L ve alt i1sil deger 10200 kcal/kg degerleri baz alinmistir.
Ddnen Varliklar 138,96 258,82 *** Benzin enerji déniisimii hesabi igin 6zkiitle 0,744 kg/L ve alt 1sil deger 10400 kcal/kg degeri baz alinm istir.
Duran Varliklar 221,80 242,84
Toplam Varliklar 360,76 501,66
Kisa Vadeli YUkimltltkler 152,65 205,93 Emisyonlar (tCO,)* (GRI 305) 2020 2021
Uzun Vadeli Yikimlulikler 49,19 32,56 Kapsam 1 331 2032
Toplam YUkumlulukler 201,84 238,49 Bina Yakitlari 40 174.4
Toplam Ozkaynaklar 158,92 263,17 Jeneratérler 00 0.1
Finansal Borglar 60,70 44,44 Sirket Araclari 8.1 9.9
Sogutucu Gazlar 20,9 18,8
Yangin Sondurtculer 0,1 0,0
2020 2021 Kapsam 2 161,7 132,0
Arastirma ve Gelistirme Harcamalan (Milyon TL) 24,74 40,02 Elektrik 161,7 132,0
Kapsam 3 68,5 195,8
Kiralik Araglar 57,2 134,3
Calisan Servisleri 0,0 52,09
Uguslar 111 9,1
Kagit Tiketimi 0,1 0,2
Toplam Karbon Emisyonu 263,4 531,1
Emisyon Yogunlugu (tCO, / Milyon TL Ciro) 1,7 2,2

*Emisyon hesaplama stiirecine rehberlik etmesi adina “GHG Protokol{’ntin Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standardi”
ve déniisiim faktérleri igin Hilkiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli'nin (IPCC) Degerlendirme Raporu, Birlesik Krallik
DEFRA 2021 Raporu, ve Uluslarasi Enerji Ajansi (IAE) 2017 emisyon katsayilari kullaniimistir.

Su Tiketimi (m3) (GRI 303) 2020 2021

Su Tiiketimi 2491 550,6

Sebeke Suyu 2491 550,6

Atik Yonetimi (kg) (GRI 306) 2020 2021
Tehlikesiz Atiklar 120 260
Kagit 120 260
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Sosyal Performans Gostergeleri

Sirket Calisanlari* (GRI 405-1)
Tam Zamanli Caligan Sayisi
Yari Zamanl Calisan Sayisi
Toplam Calisan Sayisi

Engelli Calisan Sayisi

*Aralik 2020’den Ocak 2021’e ve Aralik 2021’den Ocak 2022’ye devreden ay sonu galisan sayilari dikkati alinmistir. Sigortasi okulllari tarafindan

yapilan stajyerler sayiya dahil degildir.

Sirket Calisanlari (GRI 405-1)

Taseron Calisan Sayisi

Yasa ve Cinsiyete Gore Galisanlar (GRI 401-1)
Caligan Sayisi - 50 Yas ve Ustii

Caligan Sayisi - 30 - 50 Yas ve Ustii

Calisan Sayisi - 30 Yas Alti

Pozisyona Goére Ust Yonetim (GRI 405-1)
Yonetim Kurulu

Genel Madur Yardimcilari

Direktor

Madar
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2020
Kadin Erkek
151 206
2 2
153 208
1 0

2020
Kadin Erkek
1 0
2020
Kadin Erkek
3 4
61 122
90 82
2020
Kadin Erkek
0 20
2 7
1 1
5 17

Kadin
197

205
1

Kadin

Kadin

74
128

Kadin

o NN

2021

2021

2021

2021

Erkek
235

239
5

Erkek

Erkek

142
96

Erkek
21
10

19

Musterilerimiz, is Birliklerimiz
ve Ekosistemimiz

................. Teknolojimiz ve
Urdnlerimiz

Sosyal Performans Gostergeleri

Yasa ve Cinsiyete Gore Ust Yonetim (GRI 405-1)

Yénetim Kurulu - 50 Yas ve Ustii (50 Dahil)

Yoénetim Kurulu - 30 - 50 Yas Arasi (30 Yas Dahil, 50 Yas Harig)
Yonetim Kurulu - 30 Yas Alti (30 Harig)

Genel Miidiir Yardimellari - 50 Yag ve Ustii (50 Dahil)

Genel Midur Yardimcilari - 30 - 50 Yas Arasi (30 Yas Dahil,
50 Yas Harig)

Genel Midir Yardimcilari - 30 Yas Alti (30 Harig)
Direktor - 50 Yag ve Ustii (50 Dahil)

Direktor - 30 - 50 Yas Arasi (30 Yags Dahil, 50 Yas Harig)
Direktor - 30 Yas Alti (30 Harig)

Miidiir - 50 Yas ve Ustii (50 Dahil)

Muddur - 30 - 50 Yas Arasi (30 Yas Dahil, 50 Yas Haric)
Mudur - 30 Yas Alti (30 Harig)

Yasa ve Cinsiyete Gore Yeni ise Alinan Galisanlar (GRI 401-1)
Ise Yeni Alinan Calisan Sayisi - 50 Yas ve Ustii (50 Dahil)

Ise Yeni Alinan Caligan Sayisi - 30 - 50 Yas Arasi (30 Yag Dahil,
50 Yas Haric)

Ise Yeni Alinan Galisan Sayisi - 30 Yas Alti (30 Harig)

Yeni ise Alinan Galisanlar (GRI 401-1)
Yeni ise Alinan Kadin Caligan Orani*
Yeni ise Alinan Yénetici Orani*

Yeni ise Alinan Kadin Yénetici Orani*

*Toplam calisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Calisanlar

istihdamin Organik Biyimesi (%)
Personel Giderleri (Milyon TL)
Egitim Butcesi

Kadin

o o o

o

o o o o

Kadin

21

61

2020
%50
%8
%14

2020
%31
35,13

Gevresel ve Sosyal

Etkimiz

2020
Erkek

15

2020
Erkek

35

48

2021
%48
%8
%29

2021
%26
55,50

307.000

Kadin

o o o

N

o o o o N O o

Kadin

20

84

2021
Erkek

16

o o w| o | o

-
©  ©

2021
Erkek

41

70
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ve Ekosistemimiz Urdnlerimiz Etkimiz -
Sosyal Performans Gostergeleri Sosyal Performans Gostergeleri
Kadin Galisanlar 2020 2021 2020 2021
Kadin Calisan Orani %43 %46 Dogum izninden Sonra ise Dénme ve iste Kalma (GRI 401-3) Kadin Erkek Kadin Erkek
Kadin Yonetici Orani* %18 %24 Yl igerisinde Dogum / Babalik izninden Yararlanan Calisan Sayisi 2 5 6 10
* idari ydneticilik fonksiyonu olan tiim Ust, orta ve ilk diizey yénetsel roller dikkate alinmistir. Yil igerisinde Dogum / Babalik izninin Sona Ermesinden Sonra ise 2 5 6 10

Dénen Caligan Sayisi

Dogum / Babalik izninin Sona Ermesinden Sonra Ise Dénen ve Ise

Déniisiinden On ki Ay Sonra Hala is Basinda Olan Calisan Sayisi* 2 5 5 10
Rollere Gore Calisanlar 2020 2021
Satis Rollerindeki Kadin Calisan Orani %47 %52
2020 2021
Satis Rollerindeki Yénetici Orani %8 %6
Calisan Egitimleri (GRI 404-1) Kadin Erkek Kadin Erkek
Satis Rollerindeki Kadin Yénetici Orani %33 %50
Verilen Toplam Egiti ti - Sinif igi - - 480 240
STEM Rollerindeki Kadin Calisan Sayisi 38 26 erilen Toplam Egitim Saati - Sinif Ici
Verilen Toplam Egitim Saati - Onli 180 270 777 856
STEM Rollerindeki Yénetici Sayisi 14 23 erfien ‘op'am Egitim Saati - Unline
Caligan Basina Toplam Egitim Saati - Sinif igi - - 2,3 1
Calisan Basina Toplam Egitim Saati - Online 1,2 1,3 3,8 3,5
2020 2021
Yil igerisinde isten Ayrilan Galisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek
: ¢ s Y e y 2020 2021
Isten Ayrilan Toplam Caligsan Sayisi 35 47 52 79 -
A . Calisan Egitimleri - ISG (GRI 403-5) Kadin Erkek Kadin Erkek
Isten Ayrilan Calisan Sayisi - 50 Yas ve Ustl (50 Dahil) 2 1 0 1
. . Verilen Toplam Egitim Saati 248 264 720 832
Isten Ayrilan Calisan Sayisi - 30 - 50 Yas arasi (30 Yas Dahil, 50 Yas 14 25 14 37
Harig) Calisan Bagina Toplam Egitim Saati 8 8 8 8
isten Ayrilan Calisan Sayisi - 30 Yas Alti (30 Harig) 19 21 38 41
Kendi istegi ile isten Ayrilan Toplam Calisan Sayisi 22 28 37 62
Kendi Is.tegi ile Isten Ayrilan Calisan Sayisi - 50 Yas ve Ustu 1 0 0 0 2020 2021
(50 Dahil)
Kendi istegi ile isten Ayrilan Calisan Sayisi - 30 - 50 Yas Arasi 9 14 12 39 ISG - Sirket Calisanlari (GRI 403-9) (GRI 403-10) Kadin Erkek Kadin Erkek
(30 Yas Dahil, 50 Yas Haric) Kaza Sayisi 0 0 0 0
Kendi Istegi ile Isten Ayrilan Calisan Sayisi - 30 Yas Alti (30 Harig) 12 14 25 30 Is ile liskili Olamlii Kaza Sayisi 0 0 0 0
Kendi Istegi ile | Ayrilan Yonetici 2 1
endi Istegi ile Isten Ayrilan Yonetici Sayisi 3 0 5 Meslek Hastalig! Sayisi 0 0 0 0
Kendi Istegi ile isten Ayrilan Yénetici Sayisi - 50 Yas ve Ustii
(50 Dah”)g ¥ Y Y ® 0 0 0 0 Kazadan Kaynakli Devamsizlik 0 0 0 0
Kendi istegi ile isten Ayrilan Yonetici Sayisi - 30 - 50 Yag Arasi 2 3 0 13 Kaza Siklik Orani (IR) 0 0 0 0
(30 Yas Dahil, 50 Yas Harig)
; : Meslek Hastaligi Orani (ODR) 0 0 0 0
Kendi Istegi ile Isten Ayrilan Yénetici Sayisi - 30 Yas Alti (30 Harig) 0 0 0 2
Kayip Giin Orani (LDR) 0 0 0 0
Calisan Devir Orani (%)* %6,97 %8,87 %9,11 %15,27

*Y1l igerisinde isten ayrilan ¢aliganlarin ortalama calisan sayisina ylizdesel oranini ifade etmektedir.

86 Mikrogrup Surdurdlebilirlik Raporu 2021 Mikrogrup Sudrdurulebilirlik Raporu 2021 87




Paydas iletisimi

Paydas

Miisteriler

Calisanlar

Yatirimcilar

iletigim

Kanali

Mail

Akademikro

Zirve Akademi
Forum

Blog

Sosyal Medya
Web Sitesi
Musterinin Sesi
Saha Ziyaretleri
Universite Etkinlikleri
Toplantilar

Buluo

Ustadim Calismasi
Mikro Géndilltleri
Mutlu Patronlar
Webinar

Telefon

SMS

Program lgi

Mail

Sosyal Medya
Web Sitesi

Kdltdr Elgileri
Toplantilar

Calisan Geri Bildirim Anketi
Webinar

Yatirimci Sunumlari

iletisim

Sikhgi

Sirekli

Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Sirekli

Stirekli

Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Stirekli

Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Stirekli

Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Strekli

Stirekli

Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Surekli

Belirli Araliklarla

Belirli Araliklarla

Yonetim Kurulu Toplantilari Ayda Bir
Mail Surekli
Akademikro Siirekli
Zirve Akademi Stirekli
Sosyal Medya Sirekli

Bayiler Web Sitesi Surekli
Toplantilar Belirli Araliklarla
Buluo Siirekli
Webinar Belirli Araliklarla
Telefon Surekli
SMS Strekli
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Paydas Yiiksek
Oncelikleri

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Calisan Geligimi

Musteri Takintilihk

Calisan Katilimi

Calisan Saghgi, Guvenligi ve
Refahi

Calisan Geligimi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

insan Haklar

Calisan Saghgi, Guvenligi ve
Refahi

Calisan Katilimi

Calisan Gelisimi
Calisan Katilimi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik| «

Bilgi ve Uriin Giivenligi
Musteri Takintilihk

Kurumsal Yonetim
Musteri Takintililik
Bilgi ve Uriin Giivenligi
Veri ve Musteri Gizliligi
Dijital Donlistim

ilgili Konunun
Yer Aldigi Rapor
Boliimi

* Cahsanlarimiz ve

Kiltirimaz
Musterilerimiz,
isbirliklerimiz ve
Ekosistemimiz

Calisanlarimiz
ve Kultirimiz

Calisanlarimiz ve
Kulttrimaz
Musterilerimiz,
Isbirliklerimiz ve
Ekosistemimiz

Yonetisim
Yapimiz
Calisanlarimiz
ve Kultirimuiz
Musterilerimiz,
isbirliklerimiz ve
Ekosistemimiz
Teknolojimiz ve
Uriinlerimiz

................. Musterilerimiz, is Birliklerimiz  .................
ve Ekosistemimiz

Paydas iletisimi
Mail

Finansal Kurumlar Toplantilar

Telefon

Mail

Toplantilar
Co6ziim Ortaklan

Telefon

Mail

Tedarikgiler Toplantilar

Telefon

Mail
Akademikro
Zirve Akademi

Sosyal Medya

Universiteler
Web Sitesi
Universite Etkinlikleri
Toplantilar
Webinar

Toplum

Uyelikler

Uyesi Oldumuz Baslica Kurum ve Kuruluslar;
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Istanbul Ticaret Odasi (ITO)

Ankara Ticaret Odasi (ATO)

Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD)

Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)
Tirkiye Bilisim Sektorii Dernegi (TUBIDER)

Istanbul Maden ve Metaller ihracatc Birlikleri (iMMIB)

Teknolojimizve .......oeenien.

Urdnlerimiz

Belirli Araliklarla

Belirli Araliklarla

Belirli Araliklarla

Belirli Araliklarla

Belirli Araliklarla

Belirli Araliklarla

Belirli Araliklarla

Belirli Araliklarla

Belirli Araliklarla

Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla
Surekli

Sdrekli

Belirli Araliklarla
Belirli Araliklarla

Belirli Araliklarla

Bilisim, Yazilim ve internet Eser Sahipleri Meslek Birligi (BIYESAM)

Ankara Sanayi Odasi

istanbul Sanayi Odasi

Gevresel ve Sosyal  ............]

Etkimiz

Kurumsal Yénetim
Musteri Takintililik
Bilgi ve Uriin Giivenligi
Veri ve Musteri Gizliligi
Dijital Dontsum

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Calisan Geligimi

insan Haklari

Veri ve Musteri Gizliligi
Etik, Yolsuzlukla Micadele
ve Seffaflik

Calisan Geligimi

Calisan Katilimi

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Calisan Saghigi, Givenligi
ve Refahi

insan Haklari

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Bilgi ve Uriin Givenligi
Dijital Dénusum

insan Haklari

Calisan Sagligi, Givenligi
ve Refahi

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Musterilerimiz,
isbirliklerimiz ve
Ekosistemimiz
Teknolojimiz ve
Uriinlerimiz

Calisanlarimiz
ve Kultirima
Musterilerimiz,
isbirliklerimiz ve
Ekosistemimiz
Teknolojimiz ve
Uriinlerimiz

* Yonetisim
Yapimiz

Calisanlarimiz
ve Kiltirimuz
Mdasterilerimiz,
isbirliklerimiz ve
Ekosistemimiz
Teknolojimiz ve
Uriinlerimiz
Ydnetisim
Yapimiz

Calisanlarimiz
ve Kiltirimuz
Mdasterilerimiz,
isbirliklerimiz ve
Ekosistemimiz

Cevresel ve
Sosyal Etkimiz
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Cevresel ve Sosyal  ............ p Ekler ...l D

................. Musterilerimiz, is Birliklerimiz = ................. Teknolojimizve .........ooeiet
Etkimiz

Calisanlarimiz ve Kaltardmaz = cooeeeeeennn...
ve Ekosistemimiz Urdnlerimiz

Odiiller

— 2014 — 2018 -
g - 9 -

Tirkiye Merkezli Uretici
Bilisim 500 ERP Yazilimi Kategori Mikro Yazilim

g -9 -
2 01 5 N Birincisi Oduili

. Yilin en Yenilikgi .
Webrazzi Web Girisimi Parasut Yazilim

A 4

iTU Ari Teknokent Kuigik Olgekli Sirketler .
Beetech Ar-Ge Ciro Odilli Rkt

A 4

[atg) . &EJ .

R A
ITU Ari o o e . S
: ! Webrazzi Yilin SaaS Girisimi
Teknokent R Mikro Yazilim O 1 9 s

Beetech Ar-Ge Ciro Oduli

Webrazzi Yilin SaaS Girigimi Paras(t Yazilim [}gj > Kg] >

Parasit Yazilim

E O 1 6 Webrazzi Yilin SaaS Girigimi
B2B Kategorisinde Parasiit Yazilim

MIXX Awards Turkiye Bronz MIXX Odiilii

o > ¥
iTU ARI Teknokent | Kiigiik Olgekli Sirketler :
Beetech Ar-Ge Ciro Odiilii ez —_— 2 O 2 O —

Parasit Yazilim

A

Tarkiye’nin En J
Startup 100 Basarili On . )
Projesi Startup’i ikincilik sl Crlli
Odiili
Y% KEJ T
> > 1
Webrazzi Y|I|.n'S'aa.S Parasit Yazihm [[g
Girisimi A
v . Yilin en Yenilikgi .
Webrazzi Web Girigimi Parasuit Yazilim

- 2 O 1 ;
iTU ARI Kiigiik Olgekli
Teknokent Sirketler Ar-Ge Mikro Yazilim

‘ Beetech Ciro Oduli
Y - Y > 2021
iTU ARI Teknokent Kigiik Olgekli Sirketler Ar-Ge . W) W) 1
Beetech Ciro Odiili Mikro Yazilim [[g > g >
>
Great Place to o .
Webrazzi Yilin Saa$S Girisimi Parast Yazilim Work En lyils Veren Mikro Yazilim
Great Place to i .
En lyi Is V Z Yazil
Startup 100 Projesi U GToAala) S 2Tl O Parasut Yazilim Work e e T
P J Startup’1 ikincilik Odiilii s
Grea\;vPIT(ce e En lyi Is Veren Parasiit Yazilim
CB Insights “The Fintech 250" listesinde yer Parasiit Yazilim or
9 alan iki Tirk sirketten biriyiz s

[}gj Odill Veren Kurum KEJ odil | | Al Odilii Alan Sirket
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GRI Standartlar Haritalandirmasi

GRI Standardi Gostergeler
GRI 101: Temel Esaslar 2016
GRI 102: Genel Bildirimler 2016

Kurumsal Profil

Dogrudan Kaynak / Sayfa Numarasi

102-1 Rapor Hakkinda, sayfa 10
102-2 Bir Bakista Mikrogrup, sayfa 14
102-3
102-4 Bir Bakista Mikrogrup, sayfa 14
102-5 Mikrogrup Sermaye Yapisi, sayfa 15
102-6 Bir Bakista Mikrogrup, sayfa 14
102-7 Bir Bakista Mikrogrup, sayfa 14
102-8 Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48
Ekler, sayfa 80
102-9 Deger Yaratma Modelimiz, sayfa 20
Miisterilerimiz, Is Birliklerimiz ve Ekosistemimiz,
102-10
sayfa 52
102-11 Risk Yénetimi ve I¢ Denetim, sayfa 35
Rapor Hakkinda, sayfa 10
102-12 Ekler, sayfa 80
102-13 Ekler, sayfa 80
Strateji
GRI 102: Genel 102-14 Ust Yénetim Mesajl, sayfa 8
Gostergeler 2016 102-15 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
Surdurilebilirlik Yoénetimi, sayfa 22
Etik ve Diiriistliik
102-16 Bir Bakista Mikrogrup, sayfa 14
102-17 Etik, Yolsuzlukla Micadele, Seffaflik ve
Rekabetci Davranig, sayfa 36
Yonetisim
102-18 Surdurdlebilirlik Yoénetimimiz, sayfa 22
Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
102-19 Sirdirilebilirlik Yonetimimiz, sayfa 22
Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
102-20 Sirdirdlebilirlik Yonetimimiz, sayfa 22
Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
102-21 Onceliklendirme Calismalarimiz, sayfa 22
102-22 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
102-23 Ydnetisim Yapimiz, sayfa 28
102-24 Sirdirilebilirlik Yonetimimiz, sayfa 22
Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
102-25 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
102-26 Sdrdurdlebilirlik Yénetimimiz, sayfa 22
Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
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Verilmeyen Bilginin Agiklamasi

Maslak Mah. AOS 55. Sok. 42 Maslak, 2 Ofis 3
Blok D: 11-12-13 Sariyer/istanbul PK: 34485

Musterilerimiz, is Birliklerimiz
ve Ekosistemimiz

Teknolojimiz ve
Urdnlerimiz

GRI Standartlar Haritalandirmasi

Surdurilebilirlik Yonetimimiz, sayfa 22

102-27 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28

102-28 Sl:{lrdij.r[]‘lebilirlik Yonetimimiz, sayfa 22
Yonetisim Yapimiz, sayfa 28

102-29 Surdurilebilirlik Yénetimimiz, sayfa 22
Surdurilebilirlik Yonetimimiz, sayfa 22

102-30 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
Risk Yonetimi ve I¢ Denetim, sayfa 35

102-31 Sirdurilebilirlik Yénetimimiz, sayfa 22

102-32 Surdurilebilirlik Yonetimimiz, sayfa 22

102-33 Sl:{lrdij.r[]‘lebilirlik Yonetimimiz, sayfa 22
Yonetisim Yapimiz, sayfa 28

102-34 SL}rdU_riJ_IebiIirIik Yo6netimimiz, sayfa 22
Yonetisim Yapimiz, sayfa 28

102-35 Y('j_nc_etig,im Y_a_p_|m|z, sayfa 28
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48

102-36 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28

102-37 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28

102-38 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28

102-39 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28

Paydas Katilimi

102-40 Ekler, sayfa 80

102-41 Ekler, sayfa 80

102-42 Ekler, sayfa 80

102-43 Ekler, sayfa 80

102-44 Ekler, sayfa 80

Rapor Profili

102-45 Rapor Hakkinda, sayfa 10

102-46 Rapor Hakkinda, sayfa 10

102-47 Onceliklendirme Calismalarimiz, sayfa 22

102-48 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28

102-49 R?por. Hakkmda, sayfa 10
Yonetisim Yapimiz, sayfa 28

102-50 Rapor Hakkinda, sayfa 10

102-51

102-52

102-53 Rapor Hakkinda, sayfa 10

102-54 Rapor Hakkinda, sayfa 10

102-55 Ekler, sayfa 80

102-56

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri 2016

Ekonomik Performans

103-1 Finansal Performansimiz, sayfa 18
GRI 103: Yonetim .
Yaklagimi 2016 103-2 Finansal Performansimiz, sayfa 18
103-3 Finansal Performansimiz, sayfa18
2011 Finansal Performansimiz, sayfa 18
. Finansal Performansimiz, sayfa 18
GRI 201: Ekonomik 201-2 e L
Performans 2016 Surdurilebilirlik Yonetimimiz, sayfa 22
201-3 Finansal Performansimiz, sayfa 18

Calisanlarimiz ve Kiiltirimuz, sayfa 38

Gevresel ve Sosyal
Etkimiz

Mikrogrup ilk surdurdlebilirlik raporudur.

Surdurilebilirlik Raporu’nun her yil yayinlan-
masi planlanmaktadir.

Dis denetim alinmamustir.
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GRI Standartlar Haritalandirmasi

Piyasa Varhgi
103-1 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
Calisanlarimiz ve Kiltirimiz, sayfa 38
GRI 103: Yonetim 103-2 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
Yaklasimi 2016 Calisanlarimiz ve Kiltirimuz, sayfa 38
103-3 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
alisanlarimiz ve Kdltirimiz, sayfa
Cal | Kulttramda fa 38
202-1 Yonetisim Yapimiz, sayfa 28
GRI 202: Piyasa Caliganlarimiz ve Kulturimiz, sayfa 38
Varligi 2016 2022 Yénetisim Yapimiz, sayfa 28

Calisanlarimiz ve Kdltirimiz, sayfa 38

Dolayli Ekonomik Etkiler

103-1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 76
GRI 103: YOnetim
Yaklagimi 2016 103-2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 76
103-3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 76
GRI 203: Dolayli 203-1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 76
Ekonomik Etkiler 2016 | 203-2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sayfa 76
Yolsuzlukla Miicadele
103-1 Etik, Yolsuzlukla Miicadele, Seffaflik ve
Rekabetci Davranig, sayfa 36
GRI 103: Yénetim 103-2 Etik, Yolsuzlukla Mucadele, Seffaflik ve
Yaklasimi 2016 Rekabetci Davranig, sayfa 36
103-3 Etik, Yolsuzlukla Miicadele, Seffaflik ve
Rekabetgi Davranig, sayfa 36
205-1 Etik, Yolsuzlukla Miicadele, Seffaflik ve
Rekabetgi Davranig, sayfa 36
GRI 205: Yolsuzlukla 205-2 Etik, Yolsuzlukla Micadele, Seffaflik ve
Micadele 2016 Rekabetci Davranig, sayfa 36
205-3

Rekabete Aykiri Davranig
Etik, Yolsuzlukla Miicadele, Seffaflik ve

1031 Rekabetgi Davranig, sayfa 36
GRI 103: Yonetim 103-2 Etik, Yolsuzlukla Miicadele, Seffaflik ve
Yaklagimi 2016 Rekabetgi Davranig, sayfa 36
103-3 Etik, Yolsuzlukla Micadele, Seffaflik ve
Rekabetci Davranig, sayfa 36
GRI 206: Rekabete 206-1

Aykiri Davranis 2016

GRI 300: Cevresel Standart Serileri 2016

Malzeme
103-1 Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70
GRI 103: Yoénetim o
Yaklasimi 2016 103-2 Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70
103-3 Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70
Enerji
103-1 iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi, sayfa 72
GRI 103: Yonetim s O, P
Yaklasimi 2016 103-2 !kllm Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
103-3 Iklim Degisikligi ve Cevre YoOnetimi, sayfa 72
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Raporlama déneminde herhangi bir vaka
yasanmamistir.

Raporlama déneminde rekabete aykiri
davranis, tréstlesme veya tekelcilik faaliyetleri
hakkinda agilan dava bulunmamaktadir.

Musterilerimiz, is Birliklerimiz

ve Ekosistemimiz

................. Teknolojimiz ve

Urdnlerimiz

GRI Standartlar Haritalandirmasi

GRI 302: Enerji 2016

Su ve Atik Sular

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 303: Su ve Atik
Sular 2018

Biyolojik gesitlilik

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

Emisyonlar

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 305: Emisyonlar
2016

Atiklar

GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016

GRI 306: Atiklar 2020

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

103-1
103-2
103-3
303-1
303-2
303-3
303-4

303-5

103-1
103-2
103-3

103-1
103-2
103-3

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

103-1

103-2

103-3

306-1
306-2

306-3

306-4

306-5

iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Ydnetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi, sayfa 72

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Ydnetimi, sayfa 72

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi, sayfa 72
Ekler, sayfa 80

............... Gevresel ve Sosyal

Etkimiz
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GRI Standartlar Haritalandirmasi

Cevresel Uyum

103-1
GRI 103: Yoénetim
Yaklasimi 2016 103-2
103-3
GRI 307: Cevresel 307-1

Uyum 2016

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yoénetimi, sayfa 72
iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi, sayfa 72

Tedarikgilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi

103-1
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2
103-3

GRI 308: Tedarikgilerin | 308-1
Cevresel Bakimdan
Degerlendirimesi 2016 308-2

GRI 400: Sosyal Standart Serileri 2016
istihdam

o 103-1
Vakasmizors 1032
103-3

401-1

Scl):\;l6401: istihdam 401-2
401-3

isgiicii/ Yonetim lligkileri

Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70
Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70
Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70

Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70

Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70

Calisanlarimiz ve Kiltirimuz, sayfa 38
Calisanlarimiz ve Kultirimiz, sayfa 38
Calisanlarimiz ve Kultirimuz, sayfa 38

Calisanlarimiz ve Kdltirimiz, sayfa 38
Ekler, sayfa 80

Calisanlarimiz ve Kiltirimiz, sayfa 38
Ekler, sayfa 80

Calisanlarimiz ve Kiltirimuz, sayfa 38
Ekler, sayfa 80

Calisan Katilmi, sayfa 40

103-1 Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48
GRI 103: Yonetim 103-2 Calisan Katilimi, sayfa 40
Yaklasimi 2016 Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48
103-3 Calisan Katihmi, sayfa 40
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48
GRI 402: Isgict/
PRI A . Calisan Katilimi, sayfa 40
zg;‘gt@'m ligkileri 4021 Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48
is Saghg ve Giivenligi
103-1 Calisan Saghgi ve Refahi, sayfa 46
GRI 103: Yoénetim .
Yaklasimi 2016 103-2 Calisan Saghg ve Refahi, sayfa 46
103-3 Calisan Saghgi ve Refahi, sayfa 46
403-1 Calisan Saglhgi ve Refahi, sayfa 46
403-2 Calisan Saghgi ve Refahi, sayfa 46
403-3 Calisan Saghg ve Refahi, sayfa 46
403-4 Calisan Saghgi ve Refahi, sayfa 46
403-5 Calisan Saghgi ve Refahi, sayfa 46
GRI 403: Is Sadii Ekler, sayfa 80
: agligi ve
Guvenligi §O189 g 403-6 Calisan Saglhgi ve Refahi, sayfa 46
403-7 Calisan Saghgi ve Refahi, sayfa 46
403-8 Calisan Saghgi ve Refahi, sayfa 46
403-9 Calisan Saghgi ve Refahi, sayfa 46
Ekler, sayfa 80
) Calisan Saghgi ve Refahi, sayfa 46
403-10 Ekler, sayfa 80
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Raporlama déneminde ¢evre kanun ve yonet-
melikleri ile ilgili ceza ile sonuglanan bir olay
gerceklesmemistir.

................. Musterilerimiz, is Birliklerimiz

ve Ekosistemimiz

................. Teknolojimiz ve

Urdnlerimiz

GRI Standartlar Haritalandirmasi

Egitim ve Ogrenim

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 404: Egitim ve
Ogrenim 2016

Cesitlik ve Firsat
GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016

GRI 405: Cesitlik ve
Firsat 2016

Ayrnimcihigin Onlenmesi

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

Orgiitlenme ve Toplu Sézlegsme Hakki

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 407: Orgiitlenme
ve Toplu Sézlesme
Hakki 2016

Gocuk isgilik

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 408: Cocuk Isgilik
2016

103-1
103-2
103-3

404-1

404-2
404-3

103-1
103-2
103-3

405-1

405-2

103-1
103-2
103-3

406-1

103-1

103-2

103-3

4071

103-1

103-2

103-3

408-1

Calisan Gelisimi, sayfa 41
Calisan Gelisimi, sayfa 41
Calisan Gelisimi, sayfa 41
Calisan Gelisimi, sayfa 41
Ekler, sayfa80

Calisan Gelisimi, sayfa 41
Calisan Gelisimi, sayfa 41

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48
Ekler, sayfa 80

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48
Ekler, sayfa 80

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik, sayfa 48

Etik, Yolsuzlukla Mlcadele, Seffaflik ve Rekabetgi
Davranig, sayfa 36
insan Haklari, sayfa 51

Etik, Yolsuzlukla Mlcadele, Seffaflik ve Rekabetgi
Davranig, sayfa 36
insan Haklari, sayfa51

Etik, Yolsuzlukla Micadele, Seffaflik ve Rekabetgi

Davranig, sayfa 36
insan Haklari, sayfa 51

Etik, Yolsuzlukla Micadele, Seffaflik ve Rekabetgi
Davranig, sayfa 36
insan Haklari, sayfa 51

Etik, Yolsuzlukla Mlcadele, Seffaflik ve Rekabetgi
Davranig, sayfa 36
insan Haklari, sayfa 51

Etik, Yolsuzlukla Micadele, Seffaflik ve Rekabetgi
Davranig, sayfa 36
insan Haklari, sayfa 51

............... Gevresel ve Sosyal ............p Ekler ...........
Etkimiz

Raporlama déneminde herhangi bir vaka
yasanmamigtir.

Toplu is s6zlesmesi kapsaminda galisanimiz

bulunmamaktadir.

Mikrogrup’un ¢ocuk isgilik riski tasiyan opera-

syonu bulunmamaktadir.
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GRI Standartlar Haritalandirmasi

Zorla ve Cebren Galistirma

103-1
GRI 103: Yoénetim
Yaklasimi 2016 103-2
103-3
GRI 409: Zorla ve
Cebren Calistirma 409-1
2016
Giivenlik Uygulamalari
103-1
GRI 103: Yoénetim
Yaklasimi 2016 103-2
103-3
GRI 410: Glvenlik 410-1

Uygulamalari 2016

insan Haklan Degerlendirmeleri

Etik, Yolsuzlukla Miicadele, Seffaflik ve
Rekabetgi Davranig, sayfa 36
insan Haklari, sayfa 51

Etik, Yolsuzlukla Micadele, Seffaflik ve
Rekabetci Davranig, sayfa 36
insan Haklari, sayfa 51

Etik, Yolsuzlukla Miicadele, Seffaflik ve
Rekabetci Davranis, sayfa 36
Insan Haklari, sayfa 51

Calisan Saghgi ve Refahi, sayfa 46
Calisan Saghgi ve Refahi, sayfa 46
Calisan Saghgi ve Refahi, sayfa 46

Calisan Saglig ve Refahi, sayfa 40

Etik, Yolsuzlukla Miicadele, Seffaflik ve
Rekabetci Davranig, sayfa 36
insan Haklari, sayfa 51

Etik, Yolsuzlukla Micadele, Seffaflik ve
Rekabetci Davranig, sayfa 36
insan Haklari, sayfa 51

Etik, Yolsuzlukla Miicadele, Seffaflik ve
Rekabetci Davranis, sayfa 36
Insan Haklari, sayfa 51

Etik, Yolsuzlukla Micadele, Seffaflik ve
Rekabetci Davranig, sayfa 36
insan Haklari, sayfa 51

Etik, Yolsuzlukla Miicadele, Seffaflik ve
Rekabetci Davranig, sayfa 36
insan Haklari, sayfa 51

Etik, Yolsuzlukla Miicadele, Seffaflik ve
Rekabetgi Davranig, sayfa 36
insan Haklari, sayfa 51

Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70
Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70
Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70
Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70

Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70

Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70

Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70

103-1
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2
103-3
412-1
GRI 412: Insan Haklari
Degerlendirmeleri 412-2
2016
412-3
Yerel Topluluklar
103-1
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2
103-3
GRI 413: Yerel Toplu-  413-1
luklar 2016 413-2
Tedarikgilerin Sosyal Bakimdan Degerlendirilmeleri
103-1
GRI 103: Yoénetim
Yaklasimi 2016 103-2
103-3

GRI 414: Tedarikgile- | 414-1
rin Sosyal Bakimdan

Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70

Cevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70

gg?grlendirilmeleri 414-2 Gevresel ve Sosyal Etkimiz, sayfa 70
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Mikrogrup’un zorla ve cebren galigtirma riski

tagiyan operasyonu bulunmamaktadir.

.......... Musterilerimiz, is Birliklerimiz

ve Ekosistemimiz

.............. Teknolojimizve .......oo.eee.

Urdnlerimiz

GRI Standartlar Haritalandirmasi

Miisteri Saghgi ve Guvenligi

103-1
GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2
103-3
GRI 416: Misteri 416-1
Saghgi ve Guvenligi
2016 416-2

Pazarlama ve Etiketleme

103-1
GRI 103: Y6netim
Yaklasimi 2016 103-2
103-3
4171
GRI 417: Pazarlama
ve Etiketleme 2016
417-2
Miisteri Gizliligi
103-1
GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016 103-2
103-3
GRI 418: Misteri 418-1

Gizliligi 2016

Veri ve Musteri Gizliligi, sayfa 69
Bilgi ve Uriin Giivenligi, sayfa 69

Veri ve Musteri Gizliligi, sayfa 69
Bilgi ve Uriin Giivenligi, sayfa 69

Veri ve Misteri Gizliligi, sayfa 69
Bilgi ve Uriin Giivenligi, sayfa 69

Veri ve Musteri Gizliligi, sayfa 69
Bilgi ve Uriin Giivenligi, sayfa 69

Veri ve Misteri Gizliligi, sayfa 69
Bilgi ve Uriin Giivenligi, sayfa 69

Uriinlerimiz ve Céziimlerimiz, sayfa 17
Teknolojimiz ve Uriinlerimiz, sayfa 60

Uriinlerimiz ve Céziimlerimiz, sayfa 17
Teknolojimiz ve Uriinlerimiz, sayfa 60

Uriinlerimiz ve Céziimlerimiz, sayfa 17
Teknolojimiz ve Uriinlerimiz, sayfa 60

Uriinlerimiz ve Céziimlerimiz, sayfa 17
Teknolojimiz ve Uriinlerimiz, sayfa 60

Uriinlerimiz ve Céziimlerimiz, sayfa 17
Teknolojimiz ve Uriinlerimiz, sayfa 60

Veri ve Misteri Gizliligi, sayfa 69
Veri ve Musteri Gizliligi, sayfa 69
Veri ve Misteri Gizliligi, sayfa 69

Gevresel ve Sosyal  ............] p Ekler ...........
Etkimiz

Raporlama déneminde herhangi bir vaka

yasanmamistir.
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Mikrogrup

Adres: 42 MASLAK

Maslak Mah. AOS 55. Sok.

42 Maslak, 2 Ofis 3 Blok

D: 11-12-13

34485 Sariyer / Istanbul

Mikro Yazilim T: +90 (0850) 22510 10
Zirve Yazilm T: +90 (0312) 47328 00
ParasUt T: +90 (0212) 963 00 20
www.mikro-grup.com.tr

Rapor hakkinda soru ve gorUsleriniz igin:
esg@mikro-grup.com.tr

Rapor Danismanligi ve Tasarimi:
PwC Turkiye

Visnezade Mahallesi, SUleyman Seba Cad.

BJK Plaza, D:No:48 B Blok
34357 Besiktag/Istanbul
T:+90 (0212) 326 60 60
https://www.pwc.com.tr/

Bu rapor Mikrogrup surdUrulebilirlik stratejisi dogrultusunda
bilgilendirme ve kurumsal tanitim amaciyla hazirlanmistir.
Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan

tUm bilgi ve gorUsler Mikrogrup tarafindan temin edilmis ve
bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Mikrogrup, raporda yer
alan bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti ve taahhutte
bulunmamaktadir. Paylasilan igerigin eksiksiz ve degismez
oldugu beyan edilmemektedir.




mikregrup
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